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 چکیدُ

. ٞط چٝ پٛیبیی ٔحیظ اؾت ٞبی أطٚظی تٛا٘بیی قٙبؾبیی ٚٔمبثّٝ ثب ػسْ اعٕیٙبٖ ٚٞبی قطوتتطیٗ چبِفاظ ٟٔٓ

زض ایٗ پػٚٞف ثٝ  چبثىی ثبلاتطی ثطذٛضزاض٘س. ثٝ ٕٞیٗ خٟت، ٞب اعلاػبت ٚ زا٘ف ثیكتطی زاقتٝ ثبقٙس اظؾبظٔبٖ

ٞبی چبثىی ؾبظٔبٖ اؾت پطزاذتٝ قسٜ ٚ ضٕٗ ٔسیطیت زا٘ف ثط فطًٞٙ تغییط وٝ یىی اظ قبذص٘مف ثطضؾی 

سیطیت زا٘ف اؾترطاج ٚ زض لبِت زٚ ثؼس فطآیٙسی ٚ ثبظٍ٘طی زض ازثیبت پػٚٞف، ٟٕٔتطیٗ ػٙبصط ٔٛثط ثط ٔٛفمیت ٔ

 .س وٝ ٘مف ثؼس فطایٙسی ٔسیطیت زا٘ف زض فطًٞٙ تغییط ؾبظٔبٖ ثطضؾی قسظیط ؾبذتی عجمٝ ثٙسی ٌطزی

ثطذٛضزاض  ظیبزی تیا٘تكبض زا٘ف اؾت اظ إٞ ٚ سیتِٛ ،ٞب آٖ یٚخٛز ی وٝ فّؿفٝ ٔحٛض ٞبی زا٘ف زض ایٗ ٔیبٖ قطوت

 7191-7197قطوت زا٘ف ثٙیبٖ پبضن ػّٓ ٚ فٙبٚضی یعز زضؾبَ 747خبٔؼٝ آٔبضی پػٚٞف،  ؾبؼثطایٗ ا .ٙسثبق یٔ

آٚضی اعلاػبت اظعطیك ٔغبِؼٝ ازثیبت تحمیك قطوت ثٝ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ثطضؾی قس٘س. خٕغ 717ا٘تربة ٚ تؼساز 

ثٝ  1.949ت آِفبی وط٘جبخ ای اضائٝ قسٜ ٚپبیبیی ؾئٛالات ثبٔمساض ضطیٚٔصبحجٝ ثب ذجطٌبٖ ثٛزٜ ٚ زضلبِت پطؾكٙبٔٝ

  تبییس ضؾیس. ٘تبیح آظٖٔٛ ٕٞجؿتٍی ثیٗ ثؼس فطایٙسی ٚ ثؼس فطًٞٙ تغییط چبثىی اضتجبط ٔؼٙبزاضی ٘كبٖ زازٜ اؾت.

 فزآیٌدی بعد ، تغییز سبسهبى، فزٌّگ چببکی ، داًص هدیزیت: کلیدی کلوبت
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Abstract: 

The most important challenges today's companies the ability to identify and deal with 

uncertainty and dynamic environment. The organizations have more information and 

knowledge of higher agility. Therefore, in this study the role of knowledge 

management on the culture change that the organization was one of the indicators of 

agility. Along with a review of the literature study, the most important factors 

affecting the success of knowledge management were extracted, and process and 

infrastructure was categorized in two dimensions. The role of knowledge management 

in the organization's culture was studied. 

 Based on the study population, 147 Knowledge base the company in 1391 to 1390 

were Yazd park Science and Technology, And 107 companies were selected as 

examples. Data collection was through the study of literature and interviews with 

experts. And it was presented in the form of a questionnaire. Cronbach's alpha 

reliability questions with the value of 0.949 confirmed. The between the test results 

and the process of changing the culture of agility, has shown a significant relationship. 
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 هقدهِ

 ٔٙبثغ ثٝ تٟٙب ذٛز ضلبثتی ضاٞجطز اتربش ٚ ٌیطی تصٕیٓ زض ٞب ثٍٙبٜ ٘یع ٚ وكٛضٞب ضلبثتی، فضبی تكسیس زِیُ ثٝ أطٚظٜ

 زاقتٗ حمیمت زض ٚ وٙٙس ٕ٘ی اوتفب پیطأٖٛ فضبی اظ قسٜ وؿت تصبزفی اعلاػبت یب ٚ ؾبظٔب٘ی زضٖٚ ٔحسٚز

 ٔحؿٛة ثٍٙبٞی ٚ ّّٔی ؾغح زض لسضت اثعاضٞبی اظ یىی افاعط فضبی اظ ضٚظ ثٝ  ٚ تأثیطٌصاض صحیح، اعلاػبت

 فىطی ٔٙبثغ تؿٟیٓ ٚ ؾبظٔبٖ ٔٛضز زض تفىط ثطای خسیسی زا٘ف، قیٜٛ ٔسیطیت (.4114)ضٚتجطي ٚ اضیىؿٖٛ،قٛز ٔی

 لبثُ ٚ ؾبٔب٘سٞی یبفتٗ، ثطای ؾیؿتٕبتیه عٛض ثٝ وٝ زاضز اقبضٜ ٞبیی تلاـ ٚ ثٝ ؾبظٔبٖ اؾت  ی ذلالب٘ٝ ٚ

 صٛضت ؾبظٔبٖ زض زا٘ف تؿٟیٓ ٚ ٔؿتٕط یبزٌیطی فطًٞٙ تمٛیت ٚ ؾبظٔبٖ فىطی ٞبی ؾطٔبیٝ ٛزٖٕ٘ زؾتطؼ

 ثٝ تٛاٖ ٔی خّٕٝ آٖ اظ وٝ زاضز ٕٞطاٜ ثٝ ٞب ؾبظٔبٖ ثطای ثؿیبضی ٔعایبی زا٘ف . ٔسیطیت(7184ٌیطز )افطاظٜ،  ٔی

 افعایف ٌیطی، تصٕیٓ ثٟجٛز اثطثركی، ٟجٛزث وبضایی، افعایف قسٜ، ضٚظ ثٝ اعلاػبت زاقتٗ اذتیبض زض ویفیت وبض، ثٟجٛز

ٚ  تغییط أىبٖ ٚ زیٍط ٞبی ؾبظٔبٖ ٘یبظ ثٝ پبؾرٍٛیی تٛاٖ افعایف ٔكتطیبٖ، ٘یبظٞبی ثٝ ٘ؿجت پبؾرٍٛیی تٛاٖ

 ٔحصٛلات ٕٞعٔبٖ تِٛیس تٛاٖ ثبیس ؾبظٔب٘ی . اظ عطفی ٞط(7995)٘ٛ٘بوب ٚ تبوٛچی،وطز اقبضٜ ؾطیغ پصیطی تغجیك

 تغییطات ثٝ وبضآ پصیطی ٚاوٙف ٚ تِٛیس ٞبی ضٚـ تغییط، ٔحصٛلات ٔدسز عطاحی، وٛتبٜ ػٕط َٛع ٔفْٟٛثب  ٔتفبٚت

 .قس ذٛاٞس اعلاق چبثه ؾبظٔبٖ، ؾبظٔبٟ٘ب آٖ ثٝ، ٞبیی تٛإ٘ٙسی چٙیٗ زاقتٗ صٛضت زض. ثبقس زاقتٝ ضا

 ضٕٗ؟ ٔحٛض زاضز فزا٘ ٞبی فطًٞٙ تغییط قطوت ثط تأثیطی چٝ زا٘ف ٔسیطیت ثىبضٌیطی وٝ اؾت ایٗ ٔؿأِٝ حبَ

 . ثبقس ٔی تحمیك ایٗ اٞساف اظ زا٘ف ٔسیطیت ضٚیىطز ثب ٞب قطوت چبثىی اضتمبی اٍِٛیی خٟت یبفتٗ وٝ آٖ

ٕٞچٙیٗ، زا٘ف ٔحٛضی، ٚخٛز ؾبظٔبٖ ٞبی یبزٌیط٘سٜ ٚ ثغٛض اذص ٔسیطیت زا٘ف، ثط ثٟجٛز ػّٕىطز افطاز ٚؾبظٔبٖ 

ٚضی ٚ وبضایی ضا تؿٟیُ ٔی ٕ٘بیس ٚثسیٗ تطتیت خٟف ثعضٌی ضا ٔٛثط اؾت ٚ فطآیٙس حُ ٔؿئّٝ ٚ تصٕیٓ ٌیطی، ٘ٛآ

 ٞب ایدبز ٔی ٕ٘بیس.زض چبثه ؾبظی ؾبظٔبٖ

 ِصا اٞساف ا٘دبْ ایٗ پػٚٞف ضا ٔی تٛاٖ زض لبِت ٔٛاضز ظیط ثیبٖ ٕ٘ٛز:

ٚ  ثطضؾی ٘مف ٔسیطیت زا٘ف ثط فطًٞٙ تغییط ؾبظٔبٖ یب ثٝ ػجبضت زلیك تط اضتجبط ػٙصط فطایٙسی ٔسیطیت زا٘ف .7

 یعز. قطوت ٞبی زا٘ف ٔحٛض پبضن ػّٓ ٚ فٙبٚضی قٟطؾتبٖ زض فطًٞٙ تغییط ؾبظٔبٖ

قطوت ٞبی زا٘ف ٔحٛض پبضن ػّٓ ٚ فٙبٚضی قٟطؾتبٖ یعز ٚ اضائٝ  ؾٙدف ػٙصط فطآیٙسی ٔسیطیت زا٘ف زض .4

 ضاٞىبضٞبی ٔٙبؾت ٚ ػّٕی.

 ؾتبٖ یعز.پبضن ػّٓ ٚ فٙبٚضی قٟط قطوت ٞبی زا٘ف ٔحٛض ؾٙدف ٔٛلؼیت فطًٞٙ تغییط زض .1

 زؾتیبثی ثٝ فطًٞٙ تغییط زض قطوت ٞبی زا٘ف ثٙیبٖ قٟطؾتبٖ یعز اظ عطیك ػٙصط فطایٙسی ٔسیطیت زا٘ف. .4



 

 ٔحٛض زا٘ف ٞبی تبثیط ٔسیطیت زا٘ف ثط فطًٞٙ تغییط خٟت چبثه تط قسٖ قطوت ثطضؾی ثٝ ٔمبِٝ ایٗ ٔٙظٛض ثسیٗ

 .پطزاظز ٔی یعز قٟطؾتبٖ فٙبٚضی ٚ ػّٓ پبضن

 پیطیٌِ پژٍّص. 2

 ثب ضاثغٝ زض ٔصاوطٜ ٚ ثحث چٝ ٌط قس، ؾبظٔب٘ی ٔجبحث ٚاضز خسی عٛض ثٝ 7991 ی زٞٝ اٚایُ زض زا٘ف ٔسیطیت

 ی تٛؾؼٝ 7981 یزٞٝ زض٘ظط وبضَ وبؾت  عجك ٕٞچٙیٗ .(7945)ٞبیه، ثٛز  قسٜ آغبظ تط پیف ذیّی زا٘ف

 وؿت » ٕٞچٖٛ ٔفبٞیٕی وٝ زذجطٜ ضخ زا ٞبی ؾیؿتٓ ٚ ٔصٙٛػی ٞٛـ عطیك اظ زا٘ف ٔسیطیت ثطای ٞب ؾیؿتٓ

 ٔسیطیت اظ ٘ؿُ ؾٝ تبضیری ٘ظط اظ .وطز٘س  ٔغطح ضا «ثطزا٘ف  ٔجتٙی ٞبی ؾیؿتٓ»  ٚ «زا٘ف  ٟٔٙسؾی»  ،«زا٘ف 

 ٘ؿُ، ایٗ عی زض. اؾت قسٜ قٙبذتٝ زا٘ف ٔسیطیت ٘ؿُ اِٚیٗ ػٙٛاٖ ثٝ 7991 -7995 زٚضٜ. اؾت لبثُ تٕبیع زا٘ف

 ٞبی پطٚغٜ عطاحی ٚ تدبضت ثطای زا٘ف ٔسیطیت ی ثبِمٜٛ فٛایس ثطضؾی زا٘ف، تٔسیطی تؼطیف ثط السأبت اظ ثؿیبضی

 ایٗ ثٝ. قس پسیساض 7996 ؾبَ حٛاِی زض زا٘ف ٔسیطیت زْٚ ٘ؿُ(. 7997ثٛز)ٚیً ،  ٔجتٙی زا٘ف ٔسیطیت ترصصی

 اضقس یطٔس خّٕٝ اظ ٌطفتٙس ٘ظط زض زا٘ف ٔسیطیت ثطای ؾبظٔب٘ی خسیس ٞبی پؿت ٞب ؾبظٔبٖ اظ ثؿیبضی وٝ قىُ

،  اٍِٛٞب ، ٞب ٘ظبْتدبضی  ٞبی فّؿفٝ زا٘ف، اظ ٔتفبٚت تؼبضیف زا٘ف، ٔسیطیت تحمیمبت زض ٘ؿُ، ایٗ عی زض. زا٘ف

 تأویس ٘ىتٝ ایٗ ثط زا٘ف ٔسیطیت زْٚ ٘ؿُ(. 7997)ٌط٘ت،  زاقتٙس ٚخٛز پیكطفتٝ ٞبی فٙبٚضی ٚ ٞب فؼبِیت ٚ ٞب قیٜٛ

 ؾٙدف، ٞبی ٘ظبْ ٔسیطیتی، ٞبی قیٜٛ وٝ خبیی اؾت ؾبظٔب٘ی ٔٙسْ ٘ظب تغییط ی زضثبضٜ زا٘ف ٔسیطیت وٝ وٙس ٔی

 زا٘ف ٔسیطیت ؾْٛ ٘ؿُ ٘ٛیٗ، ٞبی قیٜٛ ٚ ٞب زیسٌبٜ ٘تیدٝ زض.زاضز ٔكتطن ٌؿتطـ ثٝ ٘یبظ ٔحتٛا ٔسیطیت ٚ اثعاضٞب

 زیٍط ثب تفبٚت هی  (7997)ٚیً ػمیسٜ ثٙبثط. اؾت خسیس ٘تبیح ٚ خسیس ٞبی ضٚـ ثب قسٖ پسیساض حبَ زض اوٖٙٛ

 ٞب ٘ظبْ ٞب، قیٜٛ اٞساف، اؾتطاتػی، ؾبظٔبٖ، ی فّؿفٝ ثب زا٘ف ٔسیطیت ؾْٛ ٘ؿُ وٝ اؾت ایٗ زا٘ف ٔسیطیت ٞبی ٘ؿُ

 وٝ ضؾس ٔی ٘ظط ثٝ. اؾت قسٜ ٞب آٖ ثطای ٔحطن ٚ وبضوٙبٖ ضٚظا٘ٝ وبض ثٝ تجسیُ ٚ قسٜ ىپبضچٝی ؾبظٔب٘ی ٞبی ضٚیٝ ٚ

  .وٙس یٔ تأویس ػُٕ ٚ زا٘ؿتٗ ٔیبٖ پیٛ٘س ثط ؾْٛ ٘ؿُ

ٕٞچٙیٗ اصَٛ ثٙیبزیٗ تِٛیس چبثه، ٔرتص ٚ ٔٙتؿت ثٝ تبؾیؽ ا٘دٕٗ چبثىی تٛؾظ ٌطٚٞی اظ ٔحممبٖ ٔٛؾؿٝ 

، زا٘كٍبٜ ِی ٞبی ثب حٕبیت ٔبِی ٘یطٚی زضیبیی 7997ٔی ثبقس. زض ؾبَ  7997یبوٛوب اظ زا٘كٍبٜ ِی ٞبی زض ؾبَ 

ؾبظٔبٖ تِٛیس وٙٙسٜ ثعضي ٔب٘ٙس خٙطاَ ٔٛتٛض،  71ضٚی ایبلات ٔتحسٜ آٔطیىب ثٝ ٕٞطاٜ ٔٛؾؿٝ یبوٛوب ٔغبِؼبتی ثط 

خٙطاَ اِىتطیه، آی. ثی. اْ، تٍعاؼ ایٙؿتطٚٔٙت ٚ ... ا٘دبْ زاز٘س. ٞسف اظ ایٗ ٔغبِؼٝ، پبؾد ثٝ ایٗ ؾٛاَ ثٛز وٝ 

ؾبظٔبٖ ٞبی ٔٛفك زض ؾبِٟبی لطٖ ثیؿت ٚ یىٓ زاضای چٝ ٚیػٌی ٞبیی ذٛاٞٙس ثٛز.. ٘تیدٝ ایٗ تحمیمبت تحت 

بٖ ضلجبی چبثه ٚ ؾبظٔ"، زض وتبة 7995٘بْ ٌصاضی ٌطزیس ٚ زض ؾبَ  47ٖ ٔغبِؼٝ ٔٛؾؿبت تِٛیسی زض لطٖ ػٙٛا

 .(7995ا٘تكبض یبفت )ٌّسٔٗ ٚ پطیؽ، "ٞبی ٔدبظی



 

 . ادبیبت تحقیق2-1

 ِصا اؾت، آ٘بٖ قرصی ػلایك ٚ ٞب ظٔیٙٝ ی پبیٝ ثط ثیكتط ٔحممبٖ ؾٛی اظ قسٜ ثطای ٔسیطیت زا٘ف اضائٝ تؼبضیف اغّت

 (.4115اؾت )چبً٘ ٚ چٛی، آٖ اٞساف ٚ زا٘ف ٔسیطیت فٟٓ تٛا٘بیی قسٜ، قٙبؾبیی ٞبی چبِف تطیٗ ٟٔٓ اظ ىیی

 ثطای تساْٚ خسیس زا٘ف تِٛیس یه ؾبظٔبٖ، زض ٔٛخٛز فىطی ٞبی تؼییٗ ؾطٔبیٝ ٚ قٙبؾبیی ٔسیطیت زا٘ف قبُٔ

 ثب ػّٕىطز ثٟتطیٗ اعلاػبت، اقتطان ظا حدٓ ٚؾیؼی ثٝ زؾتطؾی أىبٖ ؾبذتٗ فطاٞٓ ؾبظٔبٖ، ضلبثتی ثطتطی

 ؾبظٔبٖ ثٝ وٕه . فطآیٙس(4116ؾبظز )ثبضؾّی ٚ ٔبضی، ٔیؿط ضا ٔصوٛض ٔٛاضز حصَٛ ٕٞٝ اؾت وٝ فٙبٚضی وبضٌیطی ثٝ

 ٕٞچٖٛ ٞبیی فؼبِیت ثطای آٔیع، ٔٛفمیت ٘حٛ ثٝ تدبضة ٚ اعلاػبت تجبزَ ٚ پرف ؾبٔب٘سٞی، ا٘تربة، وكف، ثطای

 ٚ زا٘ف تدبضة، ثٝ زؾتیبثی ٚ ؾبظی . ضؾٕی(4116اؾت)ٌٛتكبِه، ٌیطی تصٕیٓ ٚ ضاٞجطزی یضیع ثط٘بٔٝ ٔؿأِٝ، حُ

 ضا ٔكتطی زیسٌبٜ اظ اضظـ ٚ اؾت ٘ٛآٚضی ٔكٛق ٚ ٕ٘ٛزٜ ایدبز ضا ثبلاتطی ػّٕىطز ٚ خسیس ٞبی لبثّیت وٝ ٟٔبضتی

 زاضای ٔٛضز هی زض ٞب آٖ اظ یثؿیبض وٝ زٞس ٔی ٘كبٖ قسٜ اضائٝ تؼبضیف . تحّیُ(4119)ٞبٖ ٚ پبضن،زٞس ٔی افعایف

قٛز.ٕٞچٙیٗ ثٝ ٌفتٝ پٛلا٘ی  ٔی ؾبظٔب٘ی ػّٕىطز ثٟجٛز ثٝ ٔٙدط زا٘ف ٔسیطیت وٝ ایٗ آٖ ٚ ثبقٙس ٔی قجبٞت

 وبضثؿتٗ ثٝ ٚ تجبزَ ؾبظٔب٘سٞی، ذّك، ٞبی حّمٝ عطیك اظ زا٘ف ٔسیطیت ضٚیىطز ثب فٙبٚضی ٚ ػّٓ ( پبضن7996)

ؾبظٔب٘ی اؾت وٝ اظ عطفی پبضن ػّٓ ٚ فٗ آٚضی  زاضز. ثط زض ٞب ؾبظٔبٖ ثطای ضا ثیكٕبضی ویفی ٚ وّٕی ٔٙبفغ زا٘ف،

ٞب،  قٛز ٚ ٞسف آٖ خطیبٖ ٚ ٔسیطیت زا٘ف ٚ فٙبٚضی زض ٔیبٖ زا٘كٍبٜ ای ٔسیطیت ٔی ی ٔترصصبٖ حطفٝ  ثٝ ٚؾیّٝ

. یه پبضن ٞبی ٔتىی ثط ٘ٛآٚضی اؾت ٞبی ذصٛصی ٚ ثبظاض اظ عطیك ضقس قطوت ٔٛؾؿبت تحمیك ٚ تٛؾؼٝ، قطوت

 قٛز. ٔحٛض ٔی زٞی ٚ پیكطفت ثبظضٌب٘ی زا٘ف ػّٓ ٚ فٙبٚضی، ؾجت قىُ

( چبثىی ثٝ ٔؼٙبی تٛا٘بیی ٞط ؾبظٔب٘ی ثطای حؿٍطی، ازضان ٚ پیف ثیٙی تغییطات 7999ثٝ ظػٓ قطیفی ٚ غاً٘ )

ػٙٛاٖ آٖ ٞب ثٝ ٔٛخٛز زض ٔحیظ وبضی ٔی ثبقس. چٙیٗ ؾبظٔب٘ی ثبیس ثتٛا٘س تغییطات ٔحیغی ضا تكریص زازٜ ٚ ثٝ 

( چبثىی ضا تٛا٘بیی ضٚ٘ك ٚ قىٛفبیی زض ٔحیظ زاضای تغییط ٔساْٚ 4117. ثطایبٖ ٔبؾىُ )ػٛأُ ضقس ٚ قىٛفبیی ثٍٙطز

ٚ غیط لبثُ پیف ثیٙی تؼطیف ٔی وٙس. ثٝ ظػٓ تغییطٚ تحٛلات ز٘یبی أطٚظی ٔسیطاٖ ثبیس ثتٛا٘ٙس ثب زا٘ف لاظْ، 

ؾبذتبض ؾبظٔبٖ ضا تغییط زٞٙس. پصیطـ ایٗ تغییطات اظ خب٘ت وبضوٙبٖ ٔؿتّعْ وبضوٙبٖ ٚ ٌبٞبً حتی وُ تىِٙٛٛغی ٚ 

 . ٘ٛػی فطًٞٙ اؾت وٝ فطًٞٙ تغییط، ػٙٛاٖ زاضز

 

 

 



 

 . رٍش تحقیق2-2

ای، ٔیسا٘ی  ٞبی وتبثرب٘ٝ ای اظ ضٚـ آٚضی اعلاػبت، آٔیعٜ پػٚٞف حبضط اظ ٘ٛع پیٕبیكی ٚ وبضثطزی ثٛزٜ ٚ ضٚـ خٕغ

تحمیك اؾتفبزٜ  ی ازثیبت ٔٛضٛع ٚ ثطضؾی ؾبثمٝ ی ای، ػٕستبً ثٝ ٔٙظٛض ٔغبِؼٝ ضٚـ وتبثرب٘ٝثبقس.  ٚ پیٕبیكی ٔی

ٞبی ٔسیطیت زا٘ف ٚ  ٞبی ٔٛضز ثطضؾی ٚ ٘یع قٙبؾبیی اثؼبز ٚ ٔؤِفٝ قسٜ اؾت. ضٚـ ٔیسا٘ی ثٝ ٔٙظٛض قٙبذت قطوت

ظٔب٘ی ثىبض ٌطفتٝ قسٜ اؾت ٚ زض چبثىی ٚ تأثیط ِٔٛفٝ فطایٙسی ٔسیطیت زا٘ف ثط فطًٞٙ تغییط زض خٟت ثٟجٛز ؾب

 تحمیك ا٘دبْ قسٜ اؾت. ی ٞب، پیٕبیكی ثط ضٚی ٕ٘ٛ٘ٝ آٚضی زازٜ ٟ٘بیت ثٝ ٔٙظٛض خٕغ

 فٙبٚضی قٟطؾتبٖ یعز ٚ ػّٓ پبضن ٔحٛض زا٘ف ٞبی قطوت پػٚٞف،تٕبٔی ٔسیطاٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ ایٗ آٔبضی ی خبٔؼٝ

قطوت  747ض پبضن ػّٓ ٚ فٙبٚضی قٟطؾتبٖ یعز ٔحٛ ٞبی زا٘ف تؼساز قطوت.ثبقٙس ٔی 7191-97 ٞبی ؾبَ عی

ثبقس وٝ ٘حٜٛ اؾتمطاض آٟ٘ب زض پبضن ػّٓ فٙبٚضی یعز زض چٟبض ٚاحس چٙس ٔؿتأخطٜ، ٔطوع ضقس ٔسیطیت ٚ ػّْٛ  ٔی

. ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ ثطاٚضز قسٜ ثب اؾتفبزٜ اظ فطَٔٛ ٔی ثبقس 41ٚ 47، 45، 74ثٝ تطتیت  ITٚ ٔطوع ضقس  BTا٘ؿب٘ی، ٔطوع ضقس

قطوت ٔؿتمط زض پبضن ٔحبؾجٝ ٌطزیس وٝ ثطای ٚاحسٞبی چٙس ٔؿتأخطٜ، ٔطوع ضقس ٔسیطیت ٚ ػّْٛ  717وٛوطاٖ 

زضصس ٕ٘ٛ٘ٝ  44ثسؾت آٔسٜ اؾت وٝ اظ ایٗ ٔیعاٖ 77ٚ 41، 78 ،54ثٝ تطتیت  ITٚ ٔطوع ضقس  BTا٘ؿب٘ی، ٔطوع ضقس

 زضصس ضا ظٖ تكىیُ ٔی زٞس. 56ٔٛضز ثطضؾی ضا ٔطز ٚ 

 جبهعِ آهبری -1جدٍل 

 . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نحج
ٌد چهزکش 

 هستأجزُ

هزکش رضد 

هدیزیت ٍ 

 علَم اًسبًی

هزکش 

 BTرضد

هزکش 

 ITرضد

حدٓ خبٔؼٝ ٞط 

 عجمٝ
74 45 47 41 

حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٞط 

 عجمٝ
54 78 41 77 

حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ خٕغ 

 آٚضی قسٜ
48 71 74 77 



 

.  حجن ًوًَِ آهبری2-3  

 ( p=0,5و  α=0,05و  E=0,05مساض ذغبی )ثب ٔ. حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ضا ثٝ ضٚـ وٛوطاٖ ٘یع ثطآٚضز قسٜ اؾت

 

 . ابشار استفبدُ جوع آٍری داد2-4ُ

اثتسا ثب اؾتفبزٜ اظ ثبظٍ٘طی ازثیبت پػٚٞف ٚ اؾتفبزٜ اظ ٔسَ اؾتب٘ساضز ثٝ خٟت تبییس ضٚایی ٔحتٛایی پطؾكٙبٔٝ ٚ 

ٞب ٔٛضز ثحث لطاض ٌطفتٝ اؾت وٝ زض  ؾپؽ اظ عطیك ٔصبحجٝ ثب ذجطٌبٖ ٚ صبحت ٘ظطاٖ صحت ٚ ویفیت ؾٙدٝ

ؾؤاَ ٔسیطیت  47ای ِیىطت)اظ ثؿیبض وٓ تب ثؿیبض ظیبز( ٚ ٔتكىُ اظ  ٌعیٙٝ 5ٟ٘بیت پطؾكٙبٔٝ ای زض لبِت یه عیف 

ٞب عطاحی قسٜ اؾت. پبیبیی پطؾكٙبٔٝ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ  ؾؤاَ چبثىی، ثٝ ٔٙظٛض اضظیبثی ٞطیه اظ ؾٙدٝ 47زا٘ف ٚ

زضصس تثجیت قس وٝ ثیبٍ٘ط ٔیعاٖ پبیبیی ٚ ٕٞؿبظی  1.949ؾجٝ ٚ ٔمساض آِفبی اؾتب٘ساضز قسٜ آِفبی وطٚ٘جبخ ٔحب

 زضٚ٘ی ثبلایی خٟت ؾٙدف ٔتغیطٞب ثٛز.

 

 پژٍّص فزضیبت. 2-5

 

 . فزضیِ اصلی2-5-1

 ثیٗ ثؼس فطایٙسی ٔسیطیت زا٘ف ثب فطًٞٙ تغییط ؾبظٔبٖ اضتجبط ٔؼٙبزاضی ٚخٛز زاضز.

 

 . فزضیبت فزعی2-5-2

 ٔسیطیت زا٘ف ثط فطًٞٙ تغییط ؾبظٔب٘ی اثطی ٔؼٙی زاض زاضز. فطآیٙسیبصط ػٙ

 
 ّب ّبی هَرد استفبدُ جْت تجشیِ ٍ تحلیل دادُ تکٌیک .2-6

یبثی ٔؼبزلات ؾبذتبضی ثطای ثطضؾی ضٚاثظ ذغی ثیٗ ٔتغیطٞبی ٔىٖٙٛ )ٔكبٞسٜ  خٟت تدعیٝ ٚ تحّیُ زازٜ ٞب اظ ٔسَ

َ   ٘كسٜ( ٚ ٔتغیطٞبی آقىبض)ٔكبٞسٜ قس ٞربی ٔؼربزلات    ٜ( ثىبض ٌطفتٝ قسٜ اؾت. ثسیٗ ٔٙظٛض ثطای ثرطآٚضز آظٔرٖٛ ٔرس

 ٚحیس لبؾٕی اؾتفبزٜ قسٜ اؾت.   Eqsآٔٛؼ ثب افعاض ؾبذتبضی ٘طْ
 
 تحلیل عبهلی تأییدی .2-7

ثطای تحّیُ ػبّٔی تأییسی ٚ قٙبؾبیی ٔؤِفٝ ٞبی ؾبظ٘سٜ ٔتغیطٞبی تحمیك خٟت ثطضؾی اٍِٛی ٔٙبؾت اظ ٔؼیبض 

KMO قبذصٟبی ظیطؾبذتی ٚ فطآیٙسی زٚ قبذص تؼییٗ قسٜ ثطای ٔسیطیت زا٘ف  ٚ ٔٙبثغ فبزٜ ٔی وٙیٓاؾت .

ا٘ؿب٘ی، ؾطػت، قبیؿتٍی، ویفیت، فطًٞٙ تغییط، یىپبضچٍی، ا٘ؼغبِف پصیطی ٚ پبؾرٍٛیی قبذص ٞبیی ٞؿتٙس وٝ 



 

ایٙسی ثٝ ٔؼٙٛاٖ ٔتغیط ٔؿتمُ ثطای چبثىی زض ٘ظط ٌطفتٝ قسٜ ا٘س. ٚ ٔب زض پػٚٞف حبضط ثٝ ثطضؾی تبثیط قبذص فط

 ثط فطًٞٙ تغییط ثؼٙٛاٖ ٔتغیط ٚاثؿتٝ پطزاذتٝ ایٓ.

 

 فزٌّگ تغییز ٍ آسهَى ببرتلت KMOهعیبر-2جدٍل 

 ٍ آسهَى ببرتلت KMOهعیبر

 KMO 0,769ٔؼیبض 

 آظٖٔٛ ثبضتّت 

 79,053 آٔبضٜ ذی زٚ 

 10 زضخٝ آظازی 

 َ    ٔمساض احتٕب 

 ٔؼٙبزاضی
0,000 

 

 15,1 وٝ ٔمساض ٔٙبؾجی اؾت ٚ ٔمساض ٔؼٙبزاضی ٘یع وٕتط اظ 77,1تمطیجب  KMOقٛز ٔمساض  ٘ٝ وٝ ٔكبٞسٜ ٔیٕٞبٍ٘ٛ

ثبقس. زض ٞبی اؾترطاج قسٜ اظ ِٔٛفٝ فطًٞٙ تغییطٔتكىُ اظ ؾؤالات زض ٘ظط ٌطفتٝ قسٜ ٔی ثیبٍ٘ط ٔٙبؾت ثٛزٖ ٌٛیٝ

ثبض ػبّٔی ایٗ ٌٛیٝ ٞبی زض ؾبذت ٔؤِفٝ فطًٞٙ  خسَٚ ظیط ضطایت ٌٛیٝ ٞبی ؾبظ٘سٜ ٔؤِفٝ فطًٞٙ تغییطٚ ٕٞچٙیٗ

تغییطآٚضزٜ قسٜ اؾت. ثبض ػبّٔی ثطای ٌٛیٝ زض ٚالغ اضظـ ٌٛیٝ زض ؾبذت ٔؤِفٝ ٔس٘ظط ضا ٘كبٖ ٔی زٞس ثطای ٔمبزیط 

٘یع ٔٙبؾت ٚ لبثُ لجَٛ اؾت أب ٌٛیٝ ٞبی ثب ٔمبزیط وٕتط اظ  6,1تب  5,1ثؿیبض ٔٙبؾت ٚ ثطای ٔمبزیط ثیٗ  7,1ثبلای

 اؾت. 5,1ثبیس زض ؾبذت ٔؤِفٝ ٔس٘ظط صطف ٘ظط وطز. وٝ زض ٔؤِفٝ فطًٞٙ تغییطثبض ػبّٔی ٕٞٝ ٌٛیٝ ثیف اظ  5,1

 

 

 

 

 



 

 ضزایب ٍ  ببرّبی عبهلی گَیِ ّبی سبسًدُ فزٌّگ تغییز-3جدٍل 

 ضزایب عبهلی ببرّبی عبهلی 

R1 0,773 0,320 

R2 0,600 0,248 

R3 0,670 0,277 

R4 0,814 0,337 

R5 0,591 0,244 

 

 :ابعبد فزآیٌدی

 ابعبد فزآیٌدی ٍ آسهَى ببرتلت KMOهعیبر -4جدٍل 

 ٍ آسهَى ببرتلت KMOهعیبر

 KMO 0,810ٔؼیبض 

 آظٖٔٛ ثبضتّت 

 512,347 آٔبضٜ ذی زٚ

 91 زضخٝ آظازی

 0,000 ٔمساض احتٕبَ ٔؼٙبزاضی

 

 15,1ٔٙبؾجی اؾت ٚ ٔمساض ٔؼٙبزاضی ٘یع وٕتط اظ وٝ ٔمساض  87,1تمطیجب  KMOقٛز ٔمساض  ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ ٔكبٞسٜ ٔی

 ٞبی اؾترطاج قسٜ اظ ِٔٛفٝ اثؼبز فطآیٙسی ٔتكىُ اظ ؾؤالات زض ٘ظط ٌطفتٝ قسٜ ٔی ثبقس.  ثیبٍ٘ط ٔٙبؾت ثٛزٖ ٌٛیٝ

زض خسَٚ ظیط ضطایت ٌٛیٝ ٞبی ؾبظ٘سٜ ٔؤِفٝ اثؼبز فطآیٙسی ٚ ٕٞچٙیٗ ثبض ػبّٔی ایٗ ٌٛیٝ ٞبی زض ؾبذت ٔؤِفٝ 

فطآیٙسی آٚضزٜ قسٜ اؾت. ثبض ػبّٔی ثطای ٌٛیٝ زض ٚالغ اضظـ ٌٛیٝ زض ؾبذت ٔؤِفٝ ٔس٘ظط ضا ٘كبٖ ٔی زٞس اثؼبز 

٘یع ٔٙبؾت ٚ لبثُ لجَٛ اؾت أب ٌٛیٝ ٞبی ثب  6,1تب  5,1ثؿیبض ٔٙبؾت ٚ ثطای ٔمبزیط ثیٗ  7,1ثطای ٔمبزیط ثبلای



 

وٝ زض ٔؤِفٝ اثؼبز فطآیٙسی ثبض ػبّٔی ٕٞٝ ٌٛیٝ ثیف  ثبیس زض ؾبذت ٔؤِفٝ ٔس٘ظط صطف ٘ظط وطز. 5,1ٔمبزیط وٕتط اظ 

 اؾت. 5,1اظ 

 

ضزایب ٍ ببرّبی عبهلی گَیِ ّبی سبسًدُ ابعبد فزآیٌدی -5جدٍل  

 ضزایب عبهلی ببرّبی عبهلی 

 Q1 0,670 0,115 

Q2 0,632 0,109 

Q3 0,828 0,142 

Q4 0,781 0,134 

Q5 0,505 0,087 

Q6 0,665 0,115 

Q7 0,513 0,088 

Q8 0,644 0,111 

Q9 0,570 0,098 

Q11 0,510 0,088 

Q11 0,613 0,105 

Q12 0,679 0,117 

Q13 0,648 0,112 

Q14 0,671 0,115 

 

 

 

 



 

 ّب)آسهَى کلوَگزٍف اسوزیٌف(ًتبیج آسهَى ًزهبل بَدى دادُ -6جدٍل 

 آسهَى کلوَگزٍف اسوزیٌف

 X Y 

Z 0,933 1,20 اؾٕیط٘ف–وٌّٕٛٛضٚف 

 0,349 0,112 احتٕبَ ٔؼٙبزاضی ٔمساض

 

اؾت، زض ٘تیدٝ زض ٔٛضز ٞط یه اظ  15,1ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ فٛق، چٖٛ ٔمساض احتٕبَ ٔؼٙبزاضی ثطای ٔتغیطٞب ثیكتط اظ 

 ٔتغیطٞب، ثطای آظٖٔٛ

Ho .زازٜ ٞب اظ تٛظیغ ٘طٔبَ تجؼیت ٔی وٙٙس : 

H1 .زازٜ ٞب اظ تٛظیغ ٘طٔبَ تجؼیت ٕ٘ی وٙٙس : 

%، 95تٛاٖ ضز وطز، ثٙبثطایٗ ٘طٔبَ ثٛزٖ زازٜ ٞبی ٔطثٛط ثٝ تٕبْ ٔتغیطٞب زض ؾغح اعٕیٙبٖ  ضا ٕ٘ی Hoفطض 

پصیطفتٝ ٔی قٛز. زض ٘تیدٝ ٔی تٛاٖ ٌفت ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی زاضای تٛظیغ ٘طٔبَ ثٛزٜ ٚ ٔی تٛاٖ اظ آظٖٔٛ ٞبی پبضأتطیه 

 ثطای تدعیٝ ٚ تحّیُ زازٜ ٞب اؾتفبزٜ ٕ٘ٛز.

َ ثٛزٖ زازٜ اضتجبط ثیٗ ٔتغیطٞبی ٘طٔبَ ضا ثبؾتفبزٜ اظ ٕٞجؿتٍی پیطؾٖٛ ثطضؾی ٔی حبَ ثب تٛخٝ ثٝ ٚضؼیت ٘طٔب

 وٙیٓ.

 

 . بزرسی ّوبستگی بیي هتغیزّب2-7-1

 فطض صفط: ػسْ اضتجبط ٔؼٙبزاض ثیٗ ثؼس فطایٙسی ٔسیطیت زا٘ف ٚ فطًٞٙ تغییط 

 فطض ٔمبثُ: اضتجبط ٔؼٙبزاض ثیٗ ثؼس فطایٙسی ٔسیطیت زا٘ف ٚ فطًٞٙ تغییط

 

 

 

 

 

 



 

 یزسَى بیي هتغیزّبپبزرسی ّوبستگی  -7جدٍل 

فزٌّگ تغییز 

(x) 

فزٌّگ  

تغییز 

(x) 

      ( y)بعد فزایٌدی هدیزیت داًص 

 0,633 1 پیطؾٖٛ  ٕٞجؿتٍی

ٔمساض احتٕبَ 

 ٔؼٙبزاضی
 0,000 

بعد فزایٌدی 

هدیزیت داًص 

(y      ) 

 ٕٞجؿتٍی پیطؾٖٛ
 1 

ٔمساض احتٕبَ 

 ٔؼٙبزاضی

  

 

فطض ػسْ اضتجبط ثیٗ ثؼس فطایٙسی ٔسیطیت زا٘ف ٚ ثؼس  15,1ٛخٝ ثٝ ٔمساض احتٕبَ ٔؼٙبزاضی زض ؾغح ٔؼٙبزاضی ثب ت

فطًٞٙ تغییط ضز ٔی قٛز یؼٙی ثیٗ ایٗ زٚ ٔتغیط اضتجبط ٔؼٙبزاضی ٚخٛز زاضز، ٔمبزیط ایٗ اضتجبط ٕٞبٖ ٔمساض ضطیت 

 ٕٞجؿتٍی پیطؾٖٛ اؾت وٝ ٍٕٞی ٔثجت اؾت.

 

 ذیزش هسیز هدل  اٍلیِ. رد یب پ2-7-2

X <--- Y 0,641 0,086 7,908 *** پصیطـ 

 

ثیف تط اؾت ثبػث پصیطـ فطض  15,1اظ  ٔمساضزضصس  5ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ فٛق ٚ ٔمبزیط احتٕبَ ٔؼٙبزاضی زض ؾغح 

 .صفط ٔی قٛز

 

 

 

 

 



 

 گیزی. ًتیج3ِ

ٚ  ٔسیطیت زا٘ف زاقتٗ یبظٔٙس٘ظٔبٖ زیٍط  ٞطثیف اظ  ٔحٛض ٞبی زا٘ف قطوت ٚ پٛیبی وٙٛ٘ی، پیچیسٜزض ز٘یبی 

ذٛز ضا زض ز٘یبی تٛا٘ٙس ظطفیت ٚ تٛا٘بیی  ٔی ٞب ؾبظٔبٖاؾت وٝ  ٔسیطیت زا٘ف ٚ چبثىیوٕه  ٞؿتٙس. ثٝ چبثىی

زض ایٗ  فطًٞٙ پصیطـ تغییطؾبظی  پیبزٜ ذٛز ضا ثٟجٛز زٞٙس. پب ثٝ پبی تحٛلات آٖپٛیبی وٙٛ٘ی افعایف زازٜ ٚ 

ىبضی ٚ ٕٞبٍٞٙی تٕبٔی وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ أىبٖ پصیط ٘یؿت. ٔسیطیت زا٘ف ٚ تغییط فطًٞٙ ٔی ٞب ثسٖٚ ٕٞ قطوت

 ٞبی خبیٍعیٗ ضا فطاٞٓ آٚض٘س. حُ  ٌیطی ٚ ضاٜ تٛا٘س زیسٌبٜ ثبظتطی اظ ٔؿبئُ تصٕیٓ

ٔحٛض پبضن ػّٓ ٚ فٙبٚضی قٟطؾتبٖ یعز  ٞبی زا٘ف  زض ٔدٕٛع ٚضؼیت ٔسیطیت زا٘ف ٚ فطًٞٙ تغییط زض قطوت

ٔحٛض  ٞبی زا٘ف لاتط اظ حس ٔتٛؾظ اؾت، أبّ ثب تٛخٝ ثٝ ٘مف ٟٔٓ ٚ وّیسی ٔسیطیت زا٘ف ٚ چبثىی  زض ؾبظٔبٖثب

ٞبی ثٟجٛز ثط ٔجٙبی تبثیط ٔسیطیت زا٘ف  وبض  ، ضاAmosٜافعاض  قٛز. ثب تٛخٝ ثٝ ذطٚخی ٘طْ وبضٞبی ثٟجٛز اضائٝ ٔی ضاٜ

 ٌیطز. ا٘ف ٔحٛض صٛضت ٔیی زٞب  ثط ثؼس پصیطـ فطًٞٙ تغییط چبثىی ؾبظٔبٖ

 قٛز: ِصا ثٝ ٔٙظٛض ثٟجٛز ٚضؼیت ٔسیطیت زا٘ف ٔٛاضز ظیط پیكٟٙبز ٔی

 ی ٘ظطات ثٝ صٛضت ضؾٕی ٚ غیط ضؾٕی ثٝ ٔسیطاٖ ؾغٛح ثبلا. ی آظازا٘ٝ اضائٝ

 پصیطی. تكٛیك وبضوٙبٖ ثٝ ٘ٛآٚضی ٚ ضیؿه 

 اضظـ ثٝ ػٙٛاٖ یه یٚ ؾبظٔب٘ یٚ ضقس فطز قسٖ یبزٌیطی تّمی. 

  ٚ آٚضی زا٘ف ٚ اعلاػبت ٔٛضز ٘یبظ.  ٞبی پیكطفتٝ ٚ ٞٛقٕٙس خٟت خٕغ ی ٔىب٘یؿٓ تٛؾؼٝٚخٛز 

 ٜٞبی ٘ٛ خٟت ثٟجٛز فطآیٙسٞبی وبضی.   ٔكبضوت زازٖ اػضبی ؾبظٔبٖ زض زازٖ ایس 

 ٜٞب ٚ تدبضة وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ٚ ا٘تمبَ آٖ ثٝ ؾبیط افطاز. ثطزاضی اظ یبفتٝ ثٟط 

 ٚ ؾبظٔبٖ.  افطاز  ٗیا٘تمبَ زا٘ف ثثطای وبٔلاً ثبظ  یاضتجبع ؿتٓیؾ اؾتفبزٜ اظ ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ٔٙؼغف 

 

 : فطًٞٙ تغییط ؾبظٔبٖ ٚضؼیت ثٟجٛز ٔٙظٛض ثٝ پیكٟٙبزی وبضٞبی ضاٜ

  ٗیاضتجبع لاتیاعلاػبت، اؾٙبز ٚ تؿٟزض اذتیبض لطاض ٌطفت 

 .ٖایدبز ؾیؿتٓ ٔسٖٚ خٟت وؿت پیكٟٙبزات وبضوٙب 

 صٙؼت.ٞبی پیكطٚ زض  اٍِٛثطزاضی اظ قطوت 

 ٝٔكتطی. ٘یبظٞبی ثیٙی ی ذسٔت ثٝ ٔكتطیبٖ ٘ؿجت ثٝ ضلجبٚ پیف ؾطػت ػُٕ زض اضائ 

 جبَ وبضوٙبٖ اظ ٘ٛآٚضی زض تٕبْ حٛظٜ ٞبی وبضی.  مافعایف آٔبزٌی ٚ اؾت 

  قٙبؾبیی فطصت ٞب ٚ تٟسیس ٞب ی ٔحیغی ٚ ثٟطٜ ثطزاضی اظ آٟ٘ب 

 ٖزضن تمبضبی ٔكتطیبٖ ٚ پبؾرٍٛئی ثٝ تمبضبی ٔكتطیب 

قٙبذت ثٟتط ضلجب، قٙبذت ثٟتط  ٘یبظٔٙس ثٝ ذٛزپصیطـ فطًٞٙ تغییط ؾبظٔب٘ی  یفافعا یقطوت ٞب ثطاٛض وّی ثٝ ع

 .ٞؿتٙس یغیٔح یقٙبذت فطصت ٞب یبٖ ٚثٝ ٔكتط ییثٝ پبؾرٍٛ ییتٛا٘ب یفافعا یبٖ،ٔكتط
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