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 چكيذٌ

ػاصهاًْا تشإ اٌٗىِ تتَاًٌذ تا هح٘ي تاص اًشاف خَد، تٔاهل ٍ استثاى دٍ ًشفِ ٍ اثشتخؾ داؿتِ تاؿٌذ، تاٗدذ ّودَاسُ   

دْد    ٌاػاٖٗ تغ٘٘شات هحٌٖ٘ ٍ افضاٗؾ آهادگٖ هماتلِ تا ؿشاٗي هتغ٘ش اص ًشٗك وؼة داًـْإ هف٘دذ دذٗدذ  ؿتِ 

هذٗشٗ  داًؾ َّؿوٌذاًِ تِ اٗي هٌٔا اػ  وِ هذٗشاى داًـٖ ػداصهاى تلدَست    اٗجاد تَاًوٌذْٗإ هٌاػة تپشداصًذ.

س ؿشاٗي وًٌَٖ اثش تخدؾ ً٘ؼدتٌذ، اص تد٘ي    ّذفوٌذ، همذاسٕ اص داًؾ هٌؼَخ ؿذُ ٍ غ٘ش هف٘ذ ػاصهاى خَد سا وِ د

تشدُ ٍ فوا سا تشإ خلك ٍ وؼة داًؾ هف٘ذ ػاصهاًٖ فشاّن ًواٌٗذ، ّوچٌ٘ي تا اػتفادُ اص تىٌ٘ه ّاٖٗ هاًٌذ دْدل  

ػاصهاًٖ اص حشو  تِ ػو  تشخٖ اص داًـْاٖٗ وِ وؼة آًْا تشإ ساّثشدّإ ػاصهاًٖ هوش تـخ٘ق دادُ هٖ ؿَد؛ 

اػد  ودِ تدِ هدذٗشٗ  داًدؾ       ٖفشاهَؿدٖ ػداصهاًٖ ٍ دْدل ػداصهاًٖ اص هْوتدشٗي هثداح       . دلَگ٘شٕ تٔول آٍسًذ

دس اٗي همالِ ّش ٗه هَسد تشسػٖ لشاس گشفتِ ٍ هضاٗدإ وداستشدٕ فشاهَؿدٖ ّذفوٌدذ ٍ      َّؿوٌذاًِ ووه هٖ ًواٗذ.

ٍ هـخق هٖ گشدد. ػدپغ دْد  اٗجداد ٗده دسن دداهْ      هذٗشٗ  ّذفوٌذ داًؾ دس ػاصهاى هذٗشٗ  دْل تشإ 

ػٌجٖ هذل استثاًٖ كح  اسائِ گشدٗذُ اػ . دْ   ت٘ي فشاهَؿٖ ٍ دْل ػاصهاًٖ ٖاستثاًهذل هذٗشٗ  ٗىپاسچِ، 

. اه٘ذ اػ  تا تا اػتفادُ اص ٗىٖ اص ػاصهاًْإ پظٍّـٖ ٍاتؼتِ تِ كٌٔ  تشق تْشُ گشفتِ ؿذُ اػ خثشگاى اص ًِشات 

ػداصهاى  داًـدٖ  تِ تْشُ ٍسٕ هَثش فشاهَؿٖ ٍ دْل ػاصهاًٖ  اسائِ ؿذُ هذٗشاى تتَاًٌذ تا هذٗشٗ  هٌالةاٗي همالِ ٍ 

 هتثَّ خَد ت٘فضاٌٗذ.
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Abstract 

Increased volatility of the Organizations environment makes strategic Knowledge 

Management more difficult. Rapid change requires strategies that are flexible,adaptable 

and creative. Smart Knowledge Management Using Organizational Forgetting & 

Organizational Ignorance is one of these useful Strategies. Organizations Must Monitor 

and Analysis the Environmental Changes . Smart Knowledge Management support 

Creation of new Organizational Competency . 

Smart Knowledge  Management by means purposeful elimination of abolished 

knowledge (using Organizational Forgetting),Providing conditions for new profitable 

knowledge Acquisition  and preventing from harmful Knowledge Entrance(using  

Organizational Ignorance);Expedite Management to meet their predefined 

Organizational Objectives. 

forgetting is about the loss (purposeful or accidental) of both tacit and explicit 

Knowledge. Ignorance is typically defined as a lack of knowledge or information 

Related to ignorance is the condition of being ignorant, that is, of lacking knowledge. In 

this paper these tow term reviewed and explain how they are related. Then explain that 

purposeful use of them help organization to establish smart knowledge management. 

the presented new category and relation between two terms ,validated by Experts. 
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  مقذمٍ

 رخ٘شُ اسائِ، اٗجاد، :وٌٌذ هٖ تٔشٗف چٌ٘ي سا داًؾ هذٗشٗ  ٍ اػ  داًؾ هذٗشٗ  ّإ فشاٌٗذ حَل تٔاسٗف، اص تشخٖ

ِ  تٔاسٗفٖ چٌ٘ي ػاصهاًٖ.  داًؾ اص هحافِ  ٍ واسگ٘شٕ تِ ؿىل، تغ٘٘ش اًتمال، ػاصٕ، ٖ  ًدَس  تد ُ  هدوٌ ٖ  دٗدذگا  ٌٓ٘د

 تشخٖ. اػ  ؿذُ داًؾ هذٗشٗ  دس تىٌَلَطٕ تأث٘ش تش ت٘ـتشٕ تأو٘ذ تٔاسٗف، تشخٖ دس . داسًذ هَهَّ تِ ًؼث  گشاٗاًِ

. تِ ّش حدال       هدٖ تدَاى ت٘داى     ٗاتذ هٖ تىاهل داًؾ آى دس وِ اػ  فشٌّگٖ ٍ هح٘ي تش تأو٘ذؿاى هحمماى اص دٗگش

 خدَد  ٗكٓلا ٍ دٗذگاُ اص داسًذ تواٗل هختلف هحمماى ٍ اػ إ  چٌذسؿتِهذٗشٗ  داًؾ ٗه هاّ٘   هاّ٘ ًوَد وِ 

 .(3191)هاً٘اى، هَهَّ تپشداصًذ اٗي تِ

دس ػالْإ اخ٘ش همَلِ فشاهَؿٖ ػاصهاًٖ ٍ دْل ػاصهاًٖ تٌَس هؼتمل تَػي هحمم٘ي حَصُ ػاصهاى ٍ هذٗشٗ  هدَسد  

تشسػٖ لشاس گشفتِ اػ . ًىتِ حائض اّو٘  اٗي اػ  وِ ّش ٗه اص اٗي دٍ همَلِ ٓلاٍُ تش تاث٘ش هؼتم٘وٖ وِ تش هذٗشٗ  

ًىتدِ  ٍ ّوچٌ٘ي هذٗشٗ  داًؾ ػاصهاًٖ هٖ گزاسًذ، تا ٗىذٗگش ً٘ض هشتثي تَدُ ٍ تش ّن ً٘دض اثدش گدزاس ّؼدتٌذ .      تغ٘٘ش

حائض اّو٘  اٗي اػ  وِ اٗي همَلِ ّإ دذٗذ تلَست ّذفوٌدذ هدَسد اػدتفادُ لدشاس گشفتدِ ٍ ٍاطُ إ تحد  ٌٓدَاى        

تِ اٗي هٌٔا  هذٗشٗ  داًؾ َّؿوٌذاًِفِ هٖ ًواٌٗذ. تِ هثحث ٗادگ٘شٕ ػاصهاًٖ ٍ ًْاٗتاً هذٗشٗ  داًؾ اها "ّذفوٌذ"

اػ  وِ هذٗشاى داًـٖ ػاصهاى تلَست ّذفوٌذ، همذاسٕ اص داًؾ هٌؼَخ ؿذُ ٍ غ٘ش هف٘ذ خَد سا اص ت٘ي تدشدُ ٍ فودا   

سا تشإ خلك ٍ وؼة داًؾ هف٘ذ ػاصهاًٖ فشاّن ًواٌٗذ، ّوچٌ٘ي تا اػتفادُ اص تىٌ٘ه ّاٖٗ هاًٌدذ دْدل ػداصهاًٖ اص    

هدذٗشاًٖ هَفدك     تِ ػو  تشخٖ اص داًـْاٖٗ وِ وؼة آًْا هوش تـخ٘ق دادُ هٖ ؿَد؛ دلَگ٘شٕ تٔودل آٗدذ.   حشو

سا دسن وشدُ ٍ تلدَست ٗىپاسچدِ ٍ اثدش تخدؾ دس     )فشاهَؿٖ ٍ دْل ػاصهاًٖ( ّؼتٌذ وِ تتَاًٌذ ّش دٍٕ اٗي همَلات 

تمل تدِ تشسػدٖ فشاهَؿدٖ ػداصهاًٖ ٍ دْدل      ساػتإ تْثَد ػاصهاى هذٗشٗ  ًواٌٗذ. اٗي همالِ دس اتتدذا ٍ تلدَست هؼد   

ػاصهاًٖ پشداختِ، حالتْإ هختلف ٍ هَاسد هشتثي تا ّش ٗه، پ٘اهذّإ ه ث  ٍ هٌفٖ سا تـشٗح هدٖ ًواٗدذ. ػدپغ تدا     

الْام اص فشاهَؿٖ ػاصهاًٖ، دػتِ تٌذٕ دذٗذ تشإ دْل ػاصهاًٖ اسائِ هٖ گشدد. دس پاٗاى همالِ ً٘ض تشإ اٌٗىِ هدذٗشاى  

سن ٗىپاسچِ اص دٍ همَلِ فشاهَؿٖ ػاصهاًٖ ٍ دْل ػاصهاًٖ داؿتِ تاؿٌذ، استثاًات ت٘ي دٍ همَلِ هزوَس اسائدِ  تتَاًٌذ د

دذٗذ اسائِ ؿذُ تشإ دْل ػاصهاًٖ ٍ ّوچٌ٘ي استثاًدات  ٍ هذل استثاًٖ ؿذُ اػ . دْ  كح  ػٌجٖ دػتِ تٌذٕ 

 ػ . اص سٍؽ تاٗ٘ذ ًِش خثشگاى اػتفادُ ؿذُ ا ،ت٘اى ؿذُ دس اٗي همالِ

 

 

 

 



 

 مببوي وظزي ي پيشيىٍ تحقيق

ٍاطگاى هختلف ٍ هتٔذدٕ دس ًٖ ػالْا تَػي ًَٗؼٌذگاى هختلف ت٘اى ؿذُ اًذ وِ تِ ًحَٕ تٔدذاد صٗدادٕ اص اًْدا تدا     

هَهَّ اٗي پظٍّؾ دس استثاى ّؼتٌذ. دْ  تشسػٖ هثاًٖ ًِشٕ ٍ پ٘ـٌِ٘ پظٍّؾ تاٗدذ تدِ تشسػدٖ هثداًٖ ًِدشٕ ٍ      

اطُ ّا وِ تِ ًَٖٓ ّذاٗتگش هؼ٘ش حشوتٖ ها دس اٗي همالِ ّؼتٌذ، پشداختِ ؿَد. دس اداهِ تِ پ٘ـٌِ٘ پظٍّؾ اٗي ول٘ذ ٍ

اًَاّ فشاهَؿٖ ػداصهاًٖ، اًدَاّ دْدل ػداصهاًٖ     فشاهَؿٖ ػاصهاًٖ، تشسػٖ هثاحث ٗادگ٘شٕ ػاصهاًٖ، حافِِ ػاصهاًٖ، 

 پشداختِ هٖ ؿَد.

 

   3ٗادگ٘شٕ ػاصهاًٖ

اص ًشٗك آًْا تِ اٗجاد ٍ رخ٘شُ ػاصٕ داًؾ پشداختدِ ٍ لاتل٘د  ّدإ خدَد سا      هجوَِٓ فشاٌٗذّاٖٗ اػ  وِ ػاصهاى ّا

گؼتشؽ هٖ دٌّذ. دس حم٘م  ٗادگ٘شٕ، ت٘اًگش افضاٗؾ دس داًؾ ػداصهاًٖ اػد  ودِ اص ًشٗدك تغ٘٘دش ٍ تْثدَد داًدؾ        

ى تَدَد آهدذُ  هَدَد ٗا اص ًشٗك وؼة داًؾ دذٗذ )داًؾ دذٗذ ٗا دس خاسج اص ػاصهاى لشاس داسد ٗا تَػي خَد ػاصها

اػ ( اٗجاد هٖ گشدد. ػاصهاًْا تشإ حفَ چاتىٖ ٍ اٗجاد هضٗ  سلاتتٖ آهادُ ٗادگ٘شٕ ّش چ٘ضٕ ّؼتٌذ وِ تتَاًذ تدِ  

. (Nazarpoori, Sepahvand, & Ghoudsi, 2013)آًْدا دس دْد  اػدتفادُ اص فشكدتْإ دذٗدذ ووده وٌدذ       

هٖ دٌّذ. ّواًٌَس وِ پ٘تش      ػاصهاًْاٖٗ وِ تٌَس پَ٘ػتِ دس حال ٗادگ٘شٕ ّؼتٌذ، ػاصهاًْإ ٗادگ٘شًذُ سا تـى٘ل 

ػٌگِ ت٘اى هٖ وٌذ؛ ػاصهاًْإ ٗادگ٘شًذُ، ػاصهاًْاٖٗ ّؼتٌذ وِ دس آى افشاد تدِ ًدَس هؼدتوش دس حدال تَػدِٔ تدَاى       

ٗافتِ، خَاػتِ ّا ٍ تواٗلات گشٍّدٖ هحمدك ؿدذُ ٍ افدشاد هدٖ       وؼة ًتاٗج هٌلَب تَدُ ٍ الگَّإ فىش وشدى پشٍسؽ

 . (3193ّوىاساى,  &كادل٘اى )آهَصًذ وِ چگًَِ تا ٗىذٗگش ٗاد تگ٘شًذ

 :  (3186ستِ٘ٔ,  &هـثىٖ )دٍ دٗذگاُ ٗا هىتة هختلف دس خلَف هفَْم ٗادگ٘شٕ ٍدَد داسد

 سد، همدشسات اهدَس دداسٕ    دٗذگاُ سفتاسٕ : ٗادگ٘شٕ سا تٌَٔاى تغ٘٘شٕ ػ٘ؼتوات٘ه دس سٍِٗ ّإ ٓول٘اتٖ اػتاًذا

 هٖ تٌ٘ذ.  

  هٖ تٌ٘ذ.     دٗذگاُ ؿٌاختٖ : ٗادگ٘شٕ سا تٌَٔاى تغ٘٘ش ػ٘ؼتوات٘ه دس الگَّإ رٌّٖ هـتشن ٍ ؿٌاخ  آوإ ػاصهاى 

 

  2حافِِ ػاصهاًٖ

هداى  هخضًٖ تشإ حفَ ٍ ًگْذاسٕ داًؾ ػاصهاى اػ . داًؾ ػاصهاى وذ گزاسٕ ؿذُ ٍ دس اٗي هخضى رخ٘شُ هدٖ ؿدَد تدا دس ص   

 هٌاػة ٍ  تلَست هٌاػة ، لاتل دػتشع افشاد ػاصهاى لشاس گ٘شد. 
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 Organizational Learning 

2
 Organizational Memory 



 

 :3فزامًشي سبسمبوي

اص دػ  دادى ػَْٕ )غ٘ش تشًاهِ سٗضٕ ؿذُ( ٗا ٓوذٕ )تشًاهِ سٗضٕ ؿذُ( داًؾ ػاصهاًٖ وِ هوىدي اػد  پ٘اهدذّإ    

. تش خلاف ٗادگ٘شٕ ػداصهاًٖ ودِ   ه ث  ٍ ٗا پ٘اهذّإ هٌفٖ داؿتِ تاؿذ، تِ ٌَٓاى فشاهَؿٖ ػاصهاًٖ ؿٌاختِ هٖ ؿَد

هٌجش تِ وؼة داًؾ ٍ افضاٗؾ داًؾ ػاصهاى هٖ ؿَد، فشاهَؿٖ ػاصهاًٖ ػثة اص دػد  سفدتي داًدؾ ػداصهاًٖ هدٖ      

 ؿَد. داًؾ ًت٘جِ ٍ اثش ٗادگ٘شٕ اػ ، تٌاتشاٗي دْ  دسن ٍ فْن تْتش فشاهَؿٖ ػاصهاًٖ وِ تِ ًدَٖٓ اص دػد  دادى  

وِ اتتذا هفاّ٘ن ٗادگ٘شٕ ػاصهاًٖ ٍ حافِِ ػداصهاًٖ ودِ ػدٌن تٌدإ هدذٗشٗ        داًؾ ػاصهاًٖ تٔشٗف ؿذ، تْتش اػ 

داًؾ دس ػاصهاى سا تـى٘ل هٖ دٌّذ، تٔشٗف ؿذُ ٍ ػپغ تش هثٌإ آًْا تٔشٗف سٍؿٌٖ اص اًَاّ فشاهَؿٖ ػاصهاًٖ اسائِ 

 گشدد.

 & Fernandez)٘شٕ ػداصهاًٖ تدَدُ   تٌاتشاٗي هٌاتك آًچِ ت٘اى ؿذ، فشاهَؿٖ ػاصهاًٖ اص لحاٍ هٌٔإ ُاّشٕ تدشخلاف ٗدادگ  

Sune, 2009)ػثة واّؾ ٍ اص دػ  سفتي داًؾ ٍ(Fernandez & Sune, 2009)    )رخ٘شُ ؿذُ )ٗا دس حال رخ٘دشُ ؿدذى

تاٗذ تشسػٖ ؿَد ودِ دس چدِ    .هاًٖ هٖ تَاًذ تثٔات ه ث  ٍ هٌفٖ داؿتِ تاؿذدس حافِِ ػاصهاًٖ هٖ ؿَد. تٌاتشاٗي فشاهَؿٖ ػاص

ؿشاٌٖٗ اٗي اتفاق تثٔات هٌفٖ ٍ دس چِ ؿشاٌٖٗ تثٔات ه ث  تشإ ػاصهاى تِ اسهغاى هٖ آٍسد ٍ ًث٘ٔتاً تدا وؼدة اٗدي داًدؾ،     

ؿشاٗي سا دْ  تحمك پ٘اهذّإ ه ث   هذٗشاى تاٗذ اص سخ دادى ؿشاٌٖٗ وِ هٌجش تِ پ٘اهذّإ هٌفٖ هٖ ؿَد، دلَگ٘شٕ وشدُ ٍ

ٖ  1، للَس دس تؼخ٘ش داًؾ 2فشاهَؿٖ ػاصهاًٖ هٖ تَاًذ دس چْاس حال  صٍال حافِِ  هْ٘ا ًواٌٗذ. ٍ  ادتٌداب اص   4، ٗادگ٘شٕ صداٗد

لتْدإ  سخ دّذ. دْ  اسائِ ٗه دػتِ تٌذٕ هٌاػة اص اًَاّ فشاهَؿٖ، هٖ تَاى اص دٍ هٌِش تِ فشاهَؿٖ ػداصهاًٖ ٍ حا  5ٓادات تذ

هختلف آى ًگشٗؼ : هٌِش اٍل، دذٗذ تَدى ٗا هَدَد تَدى داًـٖ اػ  وِ تخاًش فشاهَؿٖ ػاصهاًٖ اص دػ  هٖ سٍد. هٌِش دٍم، 

ّوىداساى,   &هـدثىٖ   ;3186ست٘ٔدِ,   &هـدثىٖ  )ٓوذٕ تَدى )ّذفوٌذ تَدى( ٗا ػَْٕ تَدى )تلادفٖ تَدى( فشاهَؿٖ اػد  

3191) 
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 حالتْا ٍ هٌِشّإ ت٘اى ؿذُ دس دذٍل صٗش ًـاى دادُ ؿذُ اػ . 

 اوًاع فزامًشي سبسمبوي  :1جذيل

 2داًؾ هَدَد 3داًؾ دذٗذ 

ػَْٕ تَدى 

 )تلادفٖ(

 )صٍال حافِِ( 5للَس دس حفَ داًؾ 4ٍ تؼخ٘ش داًؾ 1پاسچِ وشدىللَس دس ٗى

  7ٗادگ٘شٕ صداٖٗ هذٗشٗ  ؿذُ )ادتٌاب اص ٓادات تذ( 6ًَآٍسٕ ادتٌاب ؿذُ ّذفوٌذ تَدى 

  : 8تلادفٖ فشاهَؿٖ

    َ ّ، اص تد٘ي سفدتي   دس اٗي ًَّ فشاهَؿٖ، داًؾ ػاصهاًٖ تٌَس ػَْٕ اص ت٘ي هٖ سٍد. تخاًش ٓذم تشًاهِ سٗضٕ ٍ وٌتدشل دس اٗدي ًد

. هٌاتك دذٍل تدالا فشاهَؿدٖ   (Holan & Phillips, 2004)داًؾ ػاصهاًٖ، هٖ تَاًذ پ٘اهذّإ هٌفٖ تشإ ػاصهاى اٗجاد ًواٗذ

تلادفٖ ؿاهل صٍال حافِِ تِ هٌٔإ اص دػ  دادى ػَْٕ داًؾ هَدَد، ًاتَاًٖ دس تؼخ٘ش داًدؾ دذٗدذ )داًدؾ دذٗدذ تٌدَس      

كح٘ح دس حافِِ ػاصهاًٖ رخ٘شُ ًوٖ ؿَد ٍ اص دػ  هٖ سٍد( ٍ للَس دس ٗىپاسچِ ػاصٕ داًؾ دذٗذ تا داًؾ هَدَد هٖ ؿَد. 

دْ  دلَگ٘شٕ اص اٗي ًَّ فشاهَؿٖ ً٘اص اػ  تا ػ٘ؼتن پاٗؾ ٍ ًگْذاسٕ هٌاػة تشإ هٌاتْ داًـٖ هَدَد ٍ فشآٌٗذ وذگزاسٕ ٍ 

 اى، دسًِش گشفتِ ؿَد.رخ٘شُ ػاصٕ هٌاػة تشإ داًؾ دذٗذ ػاصه

   :9فشاهَؿٖ ّذفوٌذ

اٗي ًَّ فشاهَؿٖ تلَست ّذفوٌذ ٍ تشًاهِ سٗضٕ ؿذُ اػ  ٍ تش اػاع ساّثشدّإ ػداصهاًٖ ٍ دس ساػدتإ افدضاٗؾ تَاًوٌدذْٗإ     

  اٍل ػاصهاًٖ، هَسد اػتفادُ لشاس هٖ گ٘شد. اٗي ًَّ فشاهَؿٖ ؿاهل ٗادگ٘شٕ صداٖٗ ٍ ًَآٍسٕ ادتٌاب ؿذُ هٖ ؿَد ودِ دس حالد  

هذٗشاى ػاصهاى تلَست تشًاهِ سٗضٕ ؿذُ، الذام تِ اص ت٘ي تشدى داًؾ هَدَد وشدُ ٍ صهٌِ٘ سا تشإ وؼة داًؾ هف٘ذ دذٗذ فشاّن 

هٖ آٍسد)داًؾ ًاهٌاػة هَدَد، هاًْ اص وؼة داًؾ هف٘ذ دذٗذ هٖ ؿَد (. دس حال  دٍم، هدذٗشاى تلدَست ّذفوٌدذ، اص وؼدة     

 .(3186ستِ٘ٔ,  &هـثىٖ )دلَگ٘شٕ هٖ وٌٌذداًؾ تِ ًَس تالمَُ صٗاى آٍس، 
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اص دٍ هٌِش تشًاهِ سٗضٕ ٍ پ٘اهذ تِ هؼالِ ًگشٗؼتِ ٍ هٌاتك ؿىل صٗش چْاس حالد  تٔشٗدف    3ػاصهاًٖ، آصهٖدس استثاى تا فشاهَؿٖ 

ٕ  هٌفٖ پ٘اهذّإ تِ وِ هٌجش غفل  تش اثش )اص دػ  دادى اًلآات ٍ داًؾ ػاصهاى 2وشدُ اػ . غفل  ٖ  ػداصهاى  تدشا گدشدد(،   هد

اص دػد  هدٖ    سا خَد داًؾ اص اًلآاتٖ تخـٖ ّإ هاًٌذ خشاتىاسٕ ؿذُ ًٖ ٓول٘اتٖ سٗضٕ تشًاهِ ؿىل تِ )ػاصهاى 1خشاتىاسٕ

صٍال ًثٖ٘ٔ، همذاسٕ اص داًؾ ػاصهاًٖ فشاهَؽ هدٖ   ًـذُ ٍ تخاًش وَْل  ٍ سٗضٕ تشًاهِ )تلَست 4هٌفٖ داسد(. صٍال اثشات دّذ

داًؾ ّإ  ْ  وؼة پ٘اهذ ه ث ،)ػاصهاى د 5صداٖٗ داؿتِ تاؿذ(، ٗادگ٘شٕ ػاصهاى تشإ ه ثتٖ اٗي حال  هٖ تَاًذ پ٘اهذ ؿَد.

 . (Azmi, 2008)وٌذ( ًاهٌاػة خَد سا فشاهَؽ هٖ

 

ٗادگ٘شٕ  صٍال

 صداٖٗ

 خشاتىاسٕ غفل 

 : اوًاع فزامًشي سبسمبوي اس وظز آسمي 1شكل                                      

تِ تشسػدٖ   8ٍ ادتوآٖ 7سفتاسٕ، 6اص ػِ هٌِش ؿٌاختٖ "دس ػتاٗؾ فشاهَؿٖ ػاصهاى"اػو٘  ٍ ل٘ض ً٘ض دس همالِ إ تح  ٌَٓاى 

تشسػٖ فشاهَؿٖ ػاصهاى، هضاٗا ٍ هٔاٗة آى پشداختِ اًذ. هٌِش ؿٌاختٖ تِ پشداصؽ اًلآات، فشآٌٗذ دزب داًؾ دذٗذ ٍ اًتمدال  

داخلٖ آى، تْن تٌ٘ذگٖ داًؾ آؿىاس ٍ هوٌٖ تاو٘ذ داؿتِ ٍ ػاصهاى سا ؿثِ٘ هغض اًؼاى فشم هٖ ًواٗذ. دس اٗي هٌِش، فشاهَؿدٖ  

شگًَِ اص دػ  دادى داًؾ آؿىاس ٍ هوٌٖ تٔشٗف ؿذُ اػ . هٌِش سفتاسٕ، تاو٘ذ هٖ وٌدذ ودِ تجداسب تىدشاسٕ ػدثة      تٌَٔاى ّ

اٗجاد سٍالْا ٍ سفتاسّا دس ػاصهاى هٖ ؿَد ٍ ٗادگ٘شٕ ػاصهاًٖ، دس استثاى تا تَػِٔ سفتاسّا، سٍالْا ٍ دػتَسالٔولْإ دذٗدذ اػد .   

دى هٌٌك اكلٖ اٗجاد سفتاسّا ٍ سٍالْإ ػاصهاًٖ ٗا اص دػ  دادى سفتاسّا ٍ سٍالْإ دس اٗي هٌِش فشاهَؿٖ تح  ٌَٓاى اص دػ  دا

لذٗوٖ تٔشٗف ؿذُ اػ . هٌِش ادتوآٖ ً٘ض تش اٗي ًىتِ تاو٘ذ داسد وِ ٗادگ٘شٕ ٍ خلك داًؾ ػاصهاًٖ، هاحلل تلاؿْإ دؤٖ 

هٌِش فشاهَؿٖ ، تلَست اص دػد  دادى استثاًدات ٍ    ٍ تٔاهلات ت٘ي افشاد اػ  وِ دس ٗه هح٘ي ادتوآٖ اتفاق هٖ افتذ. دس اٗي

ؿثىِ ّإ ادتوآٖ ٍ دٗذگاّْا ٍ دْاى تٌٖ٘ هـتشن تٔشٗف هٖ ؿَد. هضاٗا ٍ هٔاٗثٖ وِ تَػي اػو٘  ٍ ل٘دض تدشإ فشاهَؿدٖ    

            .   (Easterby-Smith & Lyles, 2011)ػاصهاًٖ ت٘اى ؿذُ دس دذٍل صٗش  هـخق ؿذُ اػ 
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 : مشايب ي مؼبيب فزامًشي سبسمبوي در مىظزَبي مختلف اس ديذگبٌ اسميت ي ليش 2جذيل

  هضاٗإ فشاهَؿٖ هٔاٗة ٍ خٌشات فشاهَؿٖ

اص دػ  دادى داًؾ هذٗشٗتٖ ٍ  -

 فٌٖ هْن

 واّؾ لذست سلات   -

هٌجش تِ ًَآٍسٕ ًاهٌِن هٖ ؿَد )افشاد تلو٘ن هٖ گ٘شًذ  -

وٖ آتواد وٌٌذ ٍ اص آى وِ دٗگش ً٘اصٕ ً٘ؼ  تا تِ اكَل لذٗ

اًحشاف دؼتِ ٍ تا اٗجاد سلات ، ػثة اٗجاد ػاختاس ؿىٌٖ 

 خلالاًِ هٖ ؿًَذ(

تٌاػة ػاصٕ ٍ هحلٖ ػاصٕ داًؾ اًتمال ٗافتِ اص ٗه  -

ٍاحذ تِ ٍاحذ دٗگش سا لاًًَوٌذ هٖ ػاصد )اًتمال داًؾ سا ت٘ي 

ٍاحذّإ ػاصهاًٖ ساح  تش وشدُ ٍ داًؾ اًتمال ٗافتِ تٌاػة 

 شٕ تا ً٘اصّا ٍ ٓلاٗك دسٗاف  وٌٌذُ داسد(ت٘ـت

 ؿٌاختٖ

ػثة هٖ ؿَد تا افشاد اص تـخ٘ق  -

ٍ پاػخگَٖٗ ًؼث  تِ اؿتثاّات 

 ادتٌاب وٌٌذ

ٗادگ٘شٕ ػاصهاى اص اؿتثاّات  -

 گزؿتِ سا واّؾ هٖ دّذ

 واّؾ دسن ٍ دػت٘اتٖ تِ واسّإ لذٗوٖ -

ووه تِ تغ٘٘ش ٍ ًَػاصٕ ٓول٘ات ّا تٌَٔاى ٗه  -

 سفتاسٕ المَُ پَٗاتَاًوٌذٕ ت

ؿثىِ ّإ اًؼاًٖ سا هٌفلل هٖ  -

 وٌذ

ػثة ووثَد ٍ اص دػ  دادى  -

 َّٗ  هٖ ؿَد

 ووثَد سٍحِ٘ پ٘گ٘شٕ ًملاى ٍ خٌا سا واّؾ هٖ دّذ- -

 لَ٘د ٍ الضاهات سا واّؾ هٖ دّذ- -
 ادتوآٖ

ّدا ٍ داًدؾ    صهاًْا لدادس ً٘ؼدتٌذ، سٍؽ  ّؼتٌذ وِ ػدا   تِ اٗي دل٘ل ًاهَفكٍ هذٗشٗ  داًؾ ّإ تغ٘٘ش  دس حم٘م  تخـٖ اص پشٍطُ

گزؿتِ سا فشاهَؽ وٌٌذ. دس حالٖ وِ فشاهَؿٖ تلادفٖ هٖ تَاًذ پ٘اهذّإ هٌفٖ تشإ ػاصهاى تْودشاُ داؿدتِ تاؿدذ، فشاهَؿدٖ     

. دس تلدَٗش صٗدش تلدَست خلاكدِ     (Fernandez & Sune, 2009)ّذفوٌذ هٖ تَاًذ ػثة سؿدذ تَاًوٌدذْٗإ ػداصهاى ؿدَد    

 . (3186ستِ٘ٔ,  &هـثىٖ )فشاهَؿٖ تلادفٖ تا فشاهَؿٖ ّذفوٌذ هماٗؼِ ؿذُ اػ 

 



 

 : فزامًشي تصبدفي ي فزامًشي َذفمىذ 2شكل

 3سبسمبوي جُل 

تٌَس هٔوَل دْل تٌَٔاى ووثَد داًؾ ٍ اًلآات تٔشٗف هٖ ؿَد. تٌاتشاٗي دْل ػاصهاًٖ سا هٖ تَاى دس استثاى تا ًثَد ٗدا ًمدق   

تٔشٗف ًوَد. هٌاتك تا ػٌ  فلؼفٖ غشتٖ )افلاًَى(، داًؾ تٌَٔاى تداٍس   دس فْن ٗا هوأً  اص تـخ٘ق داًؾ تَػي افشاد ػاصهاى

)تاٍس دسػ  ٍ تَدِ٘ ؿذُ تا ادلِ هٌاػة( تٔشٗف هٖ ؿَد. تٌاتشاٗي دْل هٖ تَاًذ تِ ٌَٓاى ًثدَد ٗدا اًحدشاف تداٍس      2كادق هَدِ

 . (Roberts, 2013)كادق هَدِ ً٘ض تٔشٗف ؿَد

ص ٓلَم التلادٕ، ػ٘اػٖ، ادتوآٖ ٍ سٍاًـٌاػٖ كَست پزٗشفتِ دس صهٌِ٘ دْل، هٌالٔات گؼتشدُ إ دس حَصُ ّإ هختلف آن ا

، 1اػ  ٍلٖ دس صهٌِ٘ هذٗشٗ  ػاصهاًٖ ووتش تِ اٗي هثحث تَدِ ؿذُ اػ . دس هٌالٔات ادتوآٖ، ٍاطگاًٖ هاًٌدذ فمدذاى داًدؾ   

شاس هدٖ گ٘دشد. هحممداى    ٍ دس هٌالٔات ػ٘اػٖ، هو٘ضٕ )ػاًؼَس( دس استثاى تا دْل هَسد اػدتفادُ لد   5ٗا هحشهاًگٖ 4داًؾ هٌفٖ

هذٗشٗ  تِ هذٗشٗ  دْل اص هٌِش فمذاى داًؾ، پشداختِ ٍ ّ٘چ تلاؿٖ تشإ فْن هاّ٘  ٍ ًث٘ٔ  دْل ػاصهاًٖ ٗا تَػدِٔ ٗده   

سٍٗىشد هؼتم٘ن تشإ هذٗشٗ  ًذاًؼتي )هذٗشٗ  دْل( اًجام ًذادُ اًذ. توشوض هحمماى هذٗشٗ  ت٘ـتش تش چگًَگٖ حزف دْل اص 

تش هذٗشٗ  داًؾ، تَدُ اػ ؛ تٌَس ه ال صن دْل ػاصهاًٖ سا تِ ؿىل چْاس هؼدالِ پدشداصؽ داًدؾ تٔشٗدف     ًشٗك ساّىاسّإ تش

ٖ   6: ٓذم لٌٔ٘ (Zack, Cortada, & Woods, 2000)ًوَدُ اػ  )داؿدتي اًلآدات    7)ًذاؿتي اًلآات ودافٖ( ، پ٘چ٘دذگ

ؼد٘ش اًلآدات( ٍ   )ًذاؿدتي ٗده چداسچَب هفْدَهٖ تدشإ تف      8ت٘ؾ اص حذٕ وِ ٗه ًفش تتَاًذ هذٗشٗ  وشدُ ٍ تفْوذ(،  اتْدام 

)داؿتي چٌذٗي چاسچَب هتٌالن ٍ چٌذٗي تفؼ٘ش اص ٗه هَلٔ٘د  هـدخق(. دس ًِدش صن ّدش ٗده اص اٗدي هؼداٗل         9دٍپْلَٖٗ

پشداصؽ داًؾ هٖ تَاًذ اص ًشٗك تَػِٔ صٗش ػاخ  هذٗشٗ  داًـٖ كح٘ح تْثَد ٗاتذ.  اص ًِدش ّداسٍٕ هدٖ تدَاى هـدىل دْدل       

ذٕ داًؾ، ٗادگ٘شٕ صداٖٗ ّذفوٌذ، تـخ٘ق هَلٔ٘تْإ گؼؼدتِ ٍ تَػدِٔ ٗده چـدن     ػاصهاًٖ سا اص ًشٗك ؿٌاػاٖٗ ٍ ًثمِ تٌ

 .(Harvey, Novicevic, Buckley, & Ferris, 2001)اًذاص هذٗشٗتٖ و شت گشاٗاًِ، واّؾ داد

س ػالْإ اخ٘ش تلاؽ تؼ٘اسٕ اص هحمماى حَصُ هذٗشٗ  اص دولِ ساتشتض، خاًٖ فش ٍ ّوىاساى تش اٗي تَدُ اػ  وِ هذٗشٗ  دْدل  د

سا هؼتمل اص هذٗشٗ  داًؾ ٍ حتٖ هْوتش ٍ همذم تش اص آى داًؼتِ ٍ تشسػٖ وٌٌذ. آًْا هٔتمذًذ وِ توشوض صٗاد هذٗشٗ  داًؾ تدش  

هدٖ       سا اص تَدِ تِ ًاؿدٌاختِ ّدا ٍ دْدل غافدل هدٖ وٌدذ ٍ ػدثة افدضاٗؾ دْدل ػداصهاى            داًؼتِ ّا ٍ ؿٌاختِ ؿذُ ّا، ها

. ّوچٌ٘ي تش اٗي ًىتِ تاو٘دذ هدٖ وٌٌدذ ودِ     (Khanifar, Pashaki, Nazari, & Ghaed, 2012; Roberts, 2009)ؿَد

سٍاتي لذست دس ػاصهاًْا، تا تٔ٘٘ي اٌٗىِ چِ دٌثِ ّاٖٗ اص داًدؾ، خداسج اص فٔال٘تْدإ هدذٗشٗ  داًدؾ ًگدِ داؿدتِ ؿدَد، اثدش          

ا لاصم اػ  تا هذٗشاى هاّ٘  دْل سا فْو٘ذُ ٍ تا اًَاّ آى آؿٌا ؿذُ ٍ اص هدذٗشٗ  دْدل دس   هؼتم٘وٖ تش دْل ػاصهاًٖ داسًذ. لز
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، غ٘دش  3ػاصهاًْا اػتفادُ وٌٌذ تا ًْاٗتاً تتَاًٌذ ػاصهاى هتثَّ خَد سا  تِ سؿذ ٍ تىاهل ػدَق دٌّدذ. تـدخ٘ق دْدل ٍ ًذاًؼدتي     

ٍ ًْاٗتاً دْ  دّٖ فشاٌٗذّإ هذٗشٗ  داًؾ ػاصهاًٖ، ٗه سا آؿىاس ػاختِ ٍ تا دْ  دّٖ هٌاػة ٗادگ٘شٕ ػاصهاى  2هٌتِشُ ّا

اسصؽ افضٍدُ اٗجاد هٖ وٌذ ٍ ػثة تغ٘٘ش تْذٗذّا تِ فشك  هٖ ؿَد. لذٗوٖ تشٗي دػتِ تٌذٕ دْل ػاصهاًٖ تَػي اتدي ٗود٘ي   

س اداهدِ هدَسد   اًجام ؿدذُ اػد  ودِ د    2131ػال  تَػي ساتشتض دسؿآش پاسػٖ صتاى دس لشى ّفتن ٍ واهل تشٗي دػتِ تٌذٕ ً٘ض 

 تشسػٖ لشاس هٖ گ٘شد.

 : اًَاّ دْل

ؿاٗذ تتَاى گف  ٗىٖ اص لذٗوٖ تشٗي دػتِ تٌذْٗا دس استثاى تا اًَاّ دْل ٍ ووثَد داًؾ، دس لشى ّفتن ّجشٕ لوشٕ تَػي اتي 

 اًجام ؿذُ اػ . آًجا وِ ؿآش ت٘اى هٖ وٌذ: 1ٗو٘ي فشَٗهذٕ

  داًؾ"اصگٌثذ گ٘تٖ )گشدٍى( تجْاًذ: اٗي حال  ت٘اًگش ٍهٔ٘  آى وغ وِ تذاًذ ٍ تذاًذ وِ تذاًذ    اػة ؿشف"
اػ  ٍ  4

 ٓذم ٍدَد دْل سا تَك٘ف هٖ وٌذ.

 اٗي حال  ت٘اًگش ٍهٔ٘   آى وغ وِ تذاًذ ٍ ًذاًذ وِ تذاًذ    ت٘ذاسؽ ًواٗ٘ذ وِ تغ خفتِ ًواًذ :"  ٕ "تدٖ خثدش
اػد .   5

 ٌٖٗٔ حالتٖ اص دْل وِ ًؼث  تِ داًؾ هَدَد تَدَد هٖ آٗذ

  تٖ ػَادٕ"هٌضل تشػاًذ: اٗي حال  ت٘اًگش ٍهٔ٘    وغ وِ ًذاًذ ٍ تذاًذ وِ ًذاًذ    لٌگاى خشن خَٗؾ تِآى"
اػد .   6

 اٗي ًَّ دْل تا وؼة داًؾ دذٗذ تْثَد هٖ ٗاتذ.

       ٘ٔدْالد  "آى وغ وِ ًذاًذ ٍ ًذاًذ وِ ًذاًذ    دس دْل هشوة، اتذالذّش تواًذ: اٗدي حالد  ت٘داًگش ٍهد"
اػد . ودِ    7

 اً دْل هشوة ً٘ض ًاه٘ذُ هٖ ؿَد.اكٌلاح

 ,Roberts)ساتشتض هٌاتْ فمذاى داًؾ سا دػتِ تٌذٕ ًوَدُ ٍ دس ّش ٗه، حالتْإ هختلف دْل سا هَسد تشسػدٖ لدشاس هدٖ دّدذ    

2013): 

   9ٍ داًؼتي ًذاًؼتي  8( دْل ًاؿٖ اص ًثَد داًؾ: ًذاًؼتي ًذاًؼتي 3 

 3ٍ خٌاّا  33داًؼتي  ، ًذاًؼتي31( دْل دستاسُ داًؾ هَدَد: داًؼتي ًذاًؼتي لاتل داًؼتي 2
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 Unknown 

2
 unexpected 

3
شاعر قرن هفتم و هشتم هجري قمري   

4
 Knowledge 

5
 Unawareness 

6
 illiteracy 

7
 Ignorance 

8
 unknown unknowns 

9
 known unknowns 

10
 Knowable Known Unknown 

11
 Unknown Knowns 



 

 ( دْل ًاؿٖ اص هوأً  اص داًؾ:  تثَّا، اًىاسّا ٗا تىزٗة ّا، هحشهاًگٖ ٍ حشٗن خلَكٖ. 1

ؿاهل داًؼتي ًذاًؼتي ٍ ًذاًؼتي ًذاًؼتي دسًِش گشفتِ هٖ ؿدَد؛ اٌْٗدا تدا آًچدِ اػو٘تؼدَى دْدل        دْل ًاؿٖ اص ًثَد داًؾ

)هٖ داً٘ن وِ ًوٖ داً٘ن( تِ هٌٔإ هحذٍدٗتْإ  وذاوسته داوستهٌَٓاى  آگاّاًِ ٍ فشادْل هٖ ًاهذ، هَاصٕ ّؼتٌذ. دْل تِ

، اؿاسُ وذاوسته وذاوستهداًؾ هَدَد اػ  )چ٘ضّإ هـخلٖ ٍدَد داسد وِ ها هٖ داً٘ن آًْا سا ًوٖ داً٘ن(. دْل تِ ٌَٓاى 

 ن. تِ دْل ًثٖ٘ٔ ٍ فمذاى ولٖ داًؾ داسد ٍ ت٘اًگش حالتٖ اػ  وِ ها اص دْلواى آگاُ ً٘ؼت٘

 دْل دستاسُ داًؾ هَدَد ؿاهل داًؼتي ًذاًؼتي لاتل داًؼتي، ًذاًؼتي داًؼتي ٍ خٌا ّا اػ .

هتواٗض اػ . تواٗض تِ اٗي  "داًؼتي ًذاًؼتي"وِ دْل هٌٌمٖ ً٘ض ًاه٘ذُ هٖ ؿَد تا  "داوسته قببل وذاوسته داوسته"ٗه 

اًگ٘ضؽ تشإ وؼة داًؾ فشاّن هٖ ًواٗذ، دس حال٘ىِ ّ٘چ  دل٘ل اػ  وِ دس اٍلٖ ًاؿٌاختِ ٍ هجَْلات لاتل داًؼتي تَدُ ٍ ٗه

 تِ داًؼتي هٌجش خَاّذ ؿذ. "داًؼتي ًذاًؼتي"تووٌٖ٘ ً٘ؼ  وِ دٍهٖ ٌٖٗٔ حال  

هشتَى تِ ًَٖٓ اص دْل اػ  وِ ها ًوٖ داً٘ن وِ هٖ داً٘ن. اٗي ًَّ دْل، ؿاهل داًدؾ هدوٌٖ اػد  ودِ      داوسته وذاوسته

داًؼتي داًؼتي تِ هٌٔإ دْل دستاسُ داًؾ هَدَد ًؼث  تدِ   .آًْا چٌ٘ي داًـٖ سا دس اخت٘اس داسًذ افشاد هٔوَلاً آگاُ ً٘ؼتٌذ وِ

 خَدؽ اػ . 

سا ً٘دض تدِ ٌٓدَاى تٌٔدَاى چ٘ضّداٖٗ ودِ فدشد فىدش هدٖ وٌدذ هدٖ داًدذ ٍلدٖ ٍالٔداً چٌد٘ي ً٘ؼد ،                  خطبَاب ٍاٗ  ٍ ّوىاساى 

. دس ًِش اػو٘تؼَى خٌا اص اًحشاف سؿذ هٖ ٗاتذ، دس اتْام، ٓذم (Witte, Crown, Bernas, & Witte, 2008)دسًِشگشفتٌذ

دل  ٗا ًملاى ٗاف  هٖ ؿَد. خٌاّا هٔوَلاً تخاًش اٌٗىِ اًؼاًْا ٓملاً٘  هحذٍد داسًذ، تَدَد هٖ آٌٗذ. خٌاّا هوىي اػد  تدِ   

تِ دْل هحتول وِ ًاؿٖ اص تواٗل تِ تفىدش دس ٗده   ٗه دْل راتٖ وِ ػشچـوِ گشفتِ اص ٗه ُشف٘  ؿٌاختٖ هحذٍد اػ ، ٗا 

 هذل خٌٖ اػ ؛ اؿاسُ داؿتِ تاؿٌذ. تْش حال خٌا، دْلٖ دس استثاى تا داًـٖ اػ  وِ هَدَد اػ .

ًَّ دٗگشٕ اص دْل وِ هاحلل هوأً  اص فْن ٍ تـخ٘ق داًؾ ٗا هوأً  ًاآگاّاًِ ًاؿٖ اص آى اػ ، ٍدَد داسد؛ اٗي ًَّ دْل 

، ٗه دْل تلَست ادتودآٖ ػداختِ ؿدذُ تدِ ؿدىل      "تاتَ"ؿذُ اػ . ٗه  1تكذيبَاسد حشام ؿوشدُ ؿذُ( ٗا )ه 2تببًؿاهل 

، ت٘اًگش ًَٖٓ اص داًدؾ  "تىزٗة"هوأً  اص ٗه داًؾ خاف اػ ) تخاًش اٌٗىِ تلَس هٖ ؿَد آى داًؾ خٌشًان ٍ آلَدُ اػ (. 

ٌاػة ًذاسد، تْو٘ي خاًش ساح  تشٗي واس تىزٗة اٗدي ًدَّ   اػ  وِ وؼة آى تؼ٘اس ػخ  تَدُ ٗا تا فْن وًٌَٖ ؿخق اص دً٘ا ت

 داًؾ اػ  وِ الثتِ ػثة دْل هٖ ؿَد. 

ً٘ض تَدَد ت٘اٗذ. دس اٗي ٍهٔ٘  افشاد ٗا ػاصهاًْا ه ل تٌگاّْا ٍ ٗا تذًِ دٍلد ، تلدَست آگاّاًدِ دس     4دْل هٖ تَاًذ اص هحشهاًگٖ

تَاًاٖٗ ٍ حك ٗه فشد ٗا ٗه گدشٍُ اص افدشاد، تدشإ هحدذٍد ػداختي      ) 5هماتل داًؾ هاًْ اٗجاد هٖ وٌٌذ. دْل اص حشٗن خلَكٖ

، سا اٗجاد هٖ "داًؼتي ًذاًؼتي لاتل داًؼتي"دػتشػٖ تِ آًْا ٗا اًلآات دستاسُ آًْا( ً٘ض هٖ تَاًذ تَدَد ت٘اٗذ. اٗي دٍ ًَّ دْل 

 وٌذ. 
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ّشٗه دْ  ّذف گزاسٕ ٗدادگ٘شٕ ٍ استمداد داًدؾ    هذٗشاى تاٗذ اًَاّ دْل ػاصهاًٖ سا ؿٌاػاٖٗ وشدُ ٍ تشإ اػتفادُ هٌاػة اص 

ٍ ًشاحدٖ تدا    (R&D)ػاصهاًٖ تشًاهِ سٗضٕ ًواٌٗذ. داًؼتي ًذاًؼتي، هحشن ًَآٍسٕ ٍ خلال٘  دس ّودٔ لؼدوتْإ ػداصهاى اص    

لال٘ ( دْل تاٗ٘ذ ؿذٓ آگاّاًِ، ٗه پ٘ؾ ً٘اص تشإ ٗادگ٘شٕ ٗا وـف آى )تؼْ٘ل ػاصٕ خ.استثاى تا هـتشٕ، تاصاس ٗاتٖ ٍ ...اػ 

تَاًذ تِ ّذف گزاسٕ ٍ تحشٗه دؼتجَّا تشإ داًؾ دذٗذ ووه وٌذ  ػاصد. داًؼتي ًذاًؼتي هٖ تَدُ ٍ واسگـاٖٗ سا تؼْ٘ل هٖ

تاؿذ. فمي اٗي ًَّ دْل ً٘ؼ  وِ اًگ٘ضُ دْد  دؼدتجَ تدشإ     اها چٌ٘ي دؼتجَ ّاٖٗ تووٌٖ٘ تشإ حزف اٗي ًَّ دْل ًوٖ

تَاًذ ٗه ٌٓلش هْن دس تؼْ٘ل ػاصٕ خلال٘د  گشٍّدٖ    اًؾ )ًذاًؼتي ًذاًؼتي( ً٘ض هٖوٌذ تلىِ ووثَد د داًؾ دذٗذ اٗجاد هٖ

ّإ اٗذُ، خاسج اص چاسچَب هَدَد ٍ  ّإ دذٗذ اغلة ً٘اصهٌذ اٗي اػ  وِ خلك وٌٌذُ دس ػاصهاى تاؿذ. تَػٔٔ هحلَلات ٍ اٗذُ

ا تؼْ٘ل وٌذ. دس ػداصهاًْا دْدل تاٗدذ دس دْد      تَاًذ خلال٘  س . دْل دستاسٓ دٔثِ )دٔثِ ػ٘اُ( ه3ٖتلَست هتفاٍت فىش وٌٌذ

حفَ پاٗذاسٕ،تشغ٘ة ًَآٍسٕ، هذٗشٗ  دْل سلثإ ػاصهاى اص ًشٗك ساصّإ تجاسٕ ٍ تْشُ تشداسٕ اص دْل هـتشٗاى اص ًشٗك اسائِ 

 خذهات ٍ تاه٘ي هحلَلات هتٌاػة، هَسد اػتفادُ لشاس گ٘شد.

اسُ اًَاّ دْل تا ٗىذٗگش هماٗؼِ ؿذُ اًذ. ّواًٌَس وِ هـخق اػد ، دػدتِ   دس دذٍل صٗش دٍ دػتِ تٌذٕ  اتي ٗو٘ي ٍ ساتشتض دست

تٌذٕ اتي ٗو٘ي حالتْإ اكلٖ دْل وِ ًاؿٖ اص ًثَد داًؾ ٍ ٗا ٓذم ؿٌاخ  داًؾ هَدَد اػ  سا دس تش هٖ گ٘شد اها فالذ دْل 

 ًاؿٖ اص هوأً  اص وؼة داًؾ اػ . 

 اوًاع جُل: تطببق مىظز ابه يميه ي رابزتش درببرٌ  3جذيل 

حالتْإ ت٘اى ؿذُ تَػي  حالتْإ ت٘اى ؿذُ تَػي ساتشتض

 اتي ٗو٘ي

دْل ًاؿٖ اص 

 ًثَد داًؾ 

 دْال  ًذاًؼتي ًذاًؼتي

 تٖ ػَادٕ داًؼتي ًذاًؼتي  

دْل دستاسُ 

 داًؾ هَدَد

داًؼتي ًذاًؼتي لاتل 

 داًؼتي

 تٖ ػَادٕ

 تٖ خثشٕ ًذاًؼتي داًؼتي

 - خٌاّا

دْل ًاؿٖ اص 

  اص هوأً

 وؼة داًؾ

 - تثَّا

 - تىزٗة ّا

 - هحشهاًگٖ
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 think outside the Box 



 

 - حشٗن خلَكٖ

 

  : تثذٗل اًَاّ دْل ػاصهاًٖ تِ ٗىذٗگش دس ًَل صهاى
 

تا گزؿ  صهاى هفَْم داًؾ ٍ دْل ػاصهاًٖ دچاس تغ٘٘ش هٖ گشدد. صهاى ّن فشك  ٍ ّن تْذٗذ تشإ ٗدادگ٘شٕ ػداصهاًٖ اػد .    

تجشتِ وؼة ؿذُ ٍ تا هـاّذُ ٍ تحل٘ل ًتاٗج هٖ تَاى تْشُ ٍسٕ اٗجاد ًوَد ٍ تْذٗذ ً٘ض تِ تا گزؿ  صهاى،  فشك  اص اٗي ًِش وِ

. (Berends & Antonacopoulou, 2014)اٗي دل٘ل وِ هوىي اػ  داًؾ تا گزس صهداى فشاهدَؽ ؿدذُ ٗدا هٌؼدَخ گدشدد      

َخ ؿذُ تاؿٌذ ٍ هدَاسد ًاداًؼدتِ ّدإ    تٌاتشاٗي تا گزؿ  صهاى ٍ تغ٘٘شات ػشْٗ هحٌٖ٘، هوىي اػ  داًؼتِ ّإ ػاصهاًٖ هٌؼ

ػاصهاًٖ ًؼث  تِ ػاٗش سلثا تؼ٘اس گؼتشدُ تش ٍ لاتل تاهل تش ؿذُ تاؿذ ٍ ٗدا تدالٔىغ، تدا گزؿد  صهداى ٍ وؼدة اًدَاّ داًدؾ         

 ػاصهاًٖ، تؼ٘اسٕ اص هَاسدٕ وِ لثلاً تٌَٔاى دْل ػاصهاًٖ دسًِش گشفتِ هٖ ؿذ، هٖ تَاًذ تشًشف ؿذُ ٍ حزف گشدد. 

صهاى، تشخٖ اص اًَاّ دْل هاًٌذ تاتَ، تىزٗة ٍ خٌا دس كَست ٓذم هذٗشٗ  هٌاػة دس صهاى هٌاػة، هٖ تَاًذ ػداصهاى  تا گزؿ  

)ًذاًؼتي ًذاًؼتي(، ّذاٗ  وٌذ وِ دٗگش دس آى ؿشاٗي، ػاصهاى  ًوٖ تَاًدذ ٍ   "دْل هشوة"سا تِ ٍسًِ ٓو٘متشٕ اص دْل هاًٌذ 

سلاتتٖ خَد چِ فٔال٘تٖ اًجام دّذ ٍ ًث٘ٔتاً ػاصهاى تِ ػو  اهوحلال گام تدش هدٖ   الثتِ ًوٖ داًذ وِ تاٗذ دْ  افضاٗؾ هضٗ  

اٗي اػ  وِ هذٗشاى ػاصهاًٖ تاٗذ تٌَس پَ٘ػتِ اًَاّ دْل ٍ ًاداًؼدتِ ّدإ ػداصهاى خدَد سا ًؼدث  تدِ       حائض اّو٘  داسد. ًىتِ 

تشًشف ػاصٕ آًْا ًشاحٖ ٍ پ٘ادُ ػاصٕ ًواٗذ. ؿشاٗي هحٌٖ٘، سلثا ٍ ساّثشدّإ ػاصهاًٖ ػٌج٘ذُ ٍ تشًاهِ إ دْ  هذٗشٗ  ٍ 

 دس ؿىل صٗش تثذٗل اًَاّ دْل تِ ٗىذٗگش دس ًَل هذت صهاى ًـاى دادُ ؿذُ اػ .



 

 

 : تبذيل اوًاع جُل سبسمبوي بٍ يكذيگز در طًل سمبن 3شكل 

  :دستٍ بىذي جذيذ جُل سبسمبوي  

ات گزؿتِ، دػتِ تٌذٕ دذٗذٕ تشإ دْل ػاصهاًٖ اسائِ هٖ گدشدد  دس اٗي لؼو  تا تَدِ تِ ًِشات دسٗافتٖ اص خثشگاى ٍ هٌالٔ

 وِ تِ ًَٖٓ تا هثحث ّذفوٌذٕ داًؾ ٍ ّفذهٌذٕ فشاهَؿٖ ػاصهاًٖ ّوخَاًٖ داؿتِ تاؿذ.

ٓاهل ٓذم وؼة داًؾ ٍ اٗجاد دْل تَد. اها تا تَددِ تدِ    ،اتي ٗو٘ي ٍ ساتشتض، هثٌإ ًگشؽّإ اسائِ ؿذُ تَػي  دػتِ تٌذٕدس 

ِ دس اتتذإ اٗي همالِ هٌشح ؿذ، هثٌإ ًگشؽ سا هٖ تَاى تش اػاع ه٘ضاى آگاّٖ ٍ تشًاهِ سٗضٕ تٔشٗف ًوَد. تش اػاع هثاح ٖ و

تٔشٗدف هدٖ    "دْل غ٘ش تشًاهِ سٗضٕ ؿذُ"ٍ  "دْل تشًاهِ سٗضٕ ؿذُ )ّذفوٌذ("دٍ دػتِ تٌذٕ دذٗذ ؿاهل اٗي ًگشؽ دذٗذ، 

اى تا ًگشٗؼتي تِ همَلِ دْل ػاصهاًٖ اص هٌِش دذٗذ تٔشٗف ؿذُ، ساح  تش ٍ ؿَد وِ ّش ٗه داسإ پ٘اهذّإ هشتثي اػ . هذٗش

 هَثش تش هٖ تَاًٌذ دس ساػتإ تْثَد ػاصهاى، دْل سا هذٗشٗ  ًواٌٗذ.

 

 ( :3دْل تشًاهِ سٗضٕ ؿذُ )ّذفوٌذ

                                                           
1
 Purposeful Ignorance 



 

صداٗدٖ هدذٗشٗ  ؿدذُ ٍ    ّواًٌَس وِ دس استثاى تا فشاهَؿٖ ّذفوٌذ تَه٘ح دادُ ؿذ وِ چگًَِ هذٗشاى هٖ تَاًٌدذ تدا ٗدادگ٘شٕ    

ادتٌاب اص ٓادات تذ، ساُ سا تشإ ٗادگ٘شٕ ٍ تغ٘٘ش ػاصهاًٖ ّوَاس وٌٌذ؛ دس استثاى تدا دْدل ػداصهاًٖ ً٘دض هدٖ تدَاى ٍاطُ دْدل        

ّذفوٌذ سا ت٘اى ًوَد. دْل ّذفوٌذ ت٘اًگش حالتٖ اػ  وِ هذٗشاى تلَست تشًاهِ سٗضٕ ؿذُ ػٖٔ هٖ وٌٌذ دس ػداصهاى اص اٗجداد   

َ "ة پ٘اهذّإ ه ث  اػتفادُ وٌٌذ تٌَس ه ال هذٗشاى ػاصهاى ّا تا اػتفادُ اص اًَاّ دْل هاًٌذ دْل تشإ وؼ ، "تىدزٗة "، "تدات

هٖ تَاًٌذ تٌَس ّذفوٌذ اص وؼة داًؾ دذٗذ ٍ ٓادات ًاهٌاػة وِ تٌَس تالمَُ تدشإ ػداصهاى    "حشٗن خلَكٖ"ٍ  "هحشهاًگٖ"

سا ً٘ض هٖ تَاى دضٍ دػتِ تٌذٕ دْل ّذفوٌذ تلمٖ ًوَد.  "ًؼتي ًذاػتيدا"هوش ّؼتٌذ،دلَگ٘شٕ وٌٌذ. ّوچٌ٘ي دْل اص ًَّ 

صٗشا دذإ اص اٌٗىِ هٌـا ٓذم وؼة داًؾ ٍ اٗجاد دْل چِ تَدُ اػ ، ؿٌاػاٖٗ چٌ٘ي ًاؿٌاختِ ّا ٍ هجَْلاتٖ )ًاداًؼتِ ّدا(،  

اًٖ، ساّىاسّا ٍ الذاهات هٌاػة سا دْ  همَلِ دْل سا تح  وٌتشل لشاس هٖ دّذ ٍ هذٗشاى هٖ تَاًٌذ تا تَدِ تِ ساّثشدّإ ػاصه

 تشًشف ػاصٕ چٌ٘ي دْلٖ تشًاهِ سٗضٕ ٍ ادشا ًواٌٗذ.

 دْل غ٘ش تشًاهِ سٗضٕ ؿذُ )غ٘ش ّذفوٌذ(:

اٗي ًَّ دْل غ٘ش ّذفوٌذ تَدُ ٍ تا تَدِ تِ ٓذم تشًاهِ سٗضٕ دس اٗجاد آى، تشاحتٖ تح  پاٗؾ ٍ وٌتشل لشاس ًوٖ گ٘شد. تا تَددِ  

هاى سٍٕ چٌ٘ي ًَّ دْلٖ، سخ داد آى هٖ تَاًذ پ٘اهذّإ هٌفٖ تشإ ػاصهاى تِ اسهغاى ت٘داٍسد. دْدل اص ًدَّ    تِ ٓذم وٌتشل ػاص

 اص اٗي ًَّ دْل ّؼتٌذ.  "خٌا"ٍ  "ًذاًؼتي داًؼتي"، "ًذاًؼتي ًذاًؼتي"
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دْل تشًاهِ سٗضٕ ؿذُ 

 )ّذفوٌذ(

ًاهِ سٗضٕ ؿذُ )غ٘ش دْل غ٘ش تش

 ّذفوٌذ(

 ًذاًؼتي ًذاًؼتي تثَّا

 ًذاًؼتي داًؼتي تىزٗة ّا

 خٌا هحشهاًگٖ

 - حشٗن خلَكٖ

 - داًؼتي ًذاًؼتي لاتل داًؼتي

 - داًؼتي ًذاًؼتي  

 

 



 

 ػبمليت فزامًشي در جُل :

 

ش دٗگدشٕ تداث٘ش تگدزاسد. دس لؼدو  دْدل      دْل ػاصهاًٖ ٍ فشاهَؿٖ ػاصهاًٖ داسإ استثاًات دًٍشفِ تَدُ ٍ ّش ٗه هٖ تَاًذ ت

ّذفوٌذ تِ اٗي ًىتِ اؿاسُ ؿذ وِ چگًَِ هذٗشاى ػاصهاًْا هٖ تَاًٌذ تلَست ٓاهذاًِ ٍ ّذفوٌذ تا اػتفادُ اص دْدل تدِ فشاهَؿدٖ    

اد تشًاهِ سٗضٕ ؿذُ داًؾ دذٗذ ػاصهاى ووه وٌٌذ. اص ًشف دٗگش فشاهَؿٖ ػاصهاًٖ ً٘ض هٖ تَاًذ دس ًَل هذت صهاى ػثة اٗج

اص  "صٍال حافِدِ   "ٍ  "للَس دس ٗىپاسچِ ودشدى ٍ تؼدخ٘ش داًدؾ     "دْل ػاصهاًٖ ؿَد. تٌَس ه ال فشاهَؿٖ ػاصهاًٖ دس حال  

آًجاٗ٘ىِ تلَست غ٘ش تشًاهِ سٗضٕ ؿذُ ػثة اص دػ  سفتي داًؾ ػاصهاًٖ هٖ ؿًَذ، تا گزؿ  صهاى ػاصهاى تِ حالتٖ هٖ سػدذ  

هٖ ؿَد. دس كَست تذاٍم اٗي حالد  ػداصهاى دس دْدل     "ًذاًؼتي ًذاًؼتي "دْل اص ًَّ وِ ًوٖ داًذ وِ ًوٖ داًذ ٍ اٗي ّواى 

 هشوة تالٖ هاًذُ ٍ تَاًوٌذْٗا ٍ هضاٗإ سلاتتٖ خَد سا اص دػ  دادُ ٍ هوىي اػ  تمإ ػاصهاى تا هـىل دذٕ هَادِ ؿَد.

ثة اٗجاد حالتٖ هدٖ ؿدَد ودِ ػداصهاى تٌدا تدِ       فشاهَؿٖ اص ًَّ ًَآٍسٕ ادتٌاب ؿذُ )ادتٌاب اص ٓادات تذ( ٍ ٗادگ٘شٕ صداٖٗ ػ

دلاٗلٖ تلَست تشًاهِ سٗضٕ ؿذُ اص وؼة ٗه ٗا چٌذ داًؾ خاف دلَگ٘شٕ وشدُ ٍ ٗا ٗه ٗا چٌذ داًؾ هَدَد سا حزف هٖ وٌذ 

داًدذ. اٗدي    ٍ الثتِ اص آًجاٗ٘ىِ اٗي اهش ٓاهذاًِ تَدُ اػ ، تا گزس ػاصهاى ٍهٔ٘تٖ تَدَد هٖ آٗذ وِ ػاصهاى هٖ داًذ وِ      ًوٖ

هٖ ؿَد. دس اٗي حالد  ٍ دس كدَست ً٘داص ػداصهاى تدِ وؼدة هجدذد چٌد٘ي          "داًؼتي ًذاًؼتي"حال  ػثة اٗجاد دْل اص ًَّ 

داًـْاٖٗ، هذٗشاى هٖ تَاًٌذ تشإ واّؾ اثشات هٌفٖ ٍ افضاٗؾ ُشف٘  دزب ػاصهاى الذاه  پ٘ؾ ً٘اصٕ تشًاهدِ سٗدضٕ ٍ اددشا    

 ًواٌٗذ.

 

 :وتيجٍ گيزي 

دس ػاصهاًْا تِ اٗي دل٘ل تا ؿىؼ  هَادِ هٖ ؿَد وِ ػاصهاًْا ًوٖ خَاٌّذ سٍِٗ ّا ٍ هذٗشٗ  داًؾ شٍطُ ّإ تغ٘٘ش تؼ٘اسٕ اص پ

ٍ داًؾ گزؿتِ خَٗؾ سا فشاهَؽ وشدُ ٍ اص داًؾ ٍ سٍِٗ ّإ دذٗذ اػتمثال وٌٌذ. ّوچٌ٘ي دس تؼ٘اسٕ اص هَاسد ػاصهاًْا تذل٘ل 

ِ ّا ٍ دْل خَد ًتَاًؼتِ اًذ تِ هَلْ دس تحدشاى ّدا اص خدَد ػداصهاًذّٖ ٍ ٓىدغ      ٓذم ؿٌاػاٖٗ ٍ ٓذم هذٗشٗ  هٌاػة ًذاًؼت

الٔول هٌاػة ًـاى دادُ ٍ دس هح٘ي پَٗا ٍ سلاتتٖ وًٌَٖ تِ افَل گشاٗ٘ذُ اًذ.  تٌاتشاٗي اگش هذٗشاى تا داًؾ فشاهَؿٖ ػداصهاًٖ ٍ  

اؿٌذ هٖ تَاًذ تلَست ٗىپاسچِ ٍ ّذفوٌذ، آًْا سا هَسد آؿٌا ت، هذٗشٗ  داًؾ َّؿوٌذاًٍِ اكَل دْل ػاصهاًٖ ٍ ساتٌِ ت٘ي آًْا 

اػتفادُ لشاس دادُ ٍ  فشاٌٗذ ٗادگ٘شٕ ػاصهاًٖ، هذٗشٗ  داًؾ ٍ تغ٘٘ش ػاصهاًٖ سا هذٗشٗ  ًواٌٗذ. اٗي همالِ هوي تشسػٖ حدالات  

ـدخق ودشدُ ٍ هدوي    هختلف فشاهَؿٖ ٍ دْل ػاصهاًٖ، هضاٗإ واستشدٕ فشاهَؿٖ ّذفوٌذ ٍ هذٗشٗ  دْل سا تشإ ػداصهاى ه 

هـخق وشدى ًحَُ ساتٌِ ت٘ي اٗي دٍ، ًـاى دادُ اػ  وِ دس چِ ؿدشاٌٖٗ هدٖ تدَاى اص فشاهَؿدٖ ٍ دْدل ػداصهاًٖ ّذفوٌدذ،        

اػتفادُ ًوَد. اه٘ذ اػ  تا تا اػتفادُ اص اٗي همالِ هذٗشاى تتَاًٌذ تا هذٗشٗ  هَثش فشاهَؿٖ ٍ دْل ػاصهاًٖ تِ تْشُ ٍسٕ ػداصهاى  

 ٌذ.هتثَّ خَد ت٘فضاٗ
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