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 بزرسی رابطِ هدیزیت داًش ٍ یبدگیزی سبسهبًی
 

 1هزین ًیکَکبم :(ارایِ دٌّدًَُیسٌدُ هسئَل)

 

 :چکیدُ

٘ؾلاٖ ًبمٔب٣٘، تغ٥٥ل، تٟٙب ص٥ن  اًت. ثٝ لَٛ ٓبعت لو٥ٙٓ وٝ ؿك آٖ ٕٞٝ ص٥ن ؿك عبَ تغ٥٥ ٔب ؿك فٔل٢ م٘ـ٣ٌ ٣ٔ

فبت٣ ٚ ا٘ملاة ا٤ٙتل٘ت٣ وٝ ؿك اٚاؽل للٖ ث٥ٌتٓ ثٝ ٞب٢ پ٥ِلفتٝ اعلا آ٤ـ. ؽٟٛك فٙبٚك٢ حبثت ؿك ا٤ٗ فٔل ثٝ ُٕبك ٣ٔ

ٞب٢ م٘ـ٣ٌ  ُٛؿ، تٕب٣ٔ رٙجٝ ٚلٛؿ پ٥ًٛت ٚ ؿك للٖ ث٥ٌت ٚ ٤ىٓ ٥٘ن ٞل كٚم ثل اثقبؿ ٚ وبكثلؿٞب٢ آٖ افنٚؿٜ ٣ٔ

ثٝ  ثِل٢ ٚ ام رّٕٝ م٘ـ٣ٌ ًبمٔب٣٘ كا تغت تبح٥ل للاك ؿاؿٜ اًت. ؿأٙٝ تبح٥لات ٚ تغ٥٥لات ا٤زبؿُـٜ ثٝ ٥ًّٚٝ ا٤ٙتل٘ت

٢ پي ام ٞب أ٢ٖ فٔل رـ٤ـ )ًبمٔٞب أٖتٛاٖ آٖ كا ثٝ فٙٛاٖ ٔق٥بك٢ ثلا٢ ٔتٕب٤ن ًبؽتٗ ًبمٔ عـ٢ ثٛؿٜ اًت وٝ ٣ٔ

٢ لجُ ام كٚاد ٤بفتٗ ا٤ٙتل٘ت( ثٝ ُٕبك آٚكؿ. ٤ٚو٣ٌ فٔل ٞب أ٢ٖ فٔل لـ٤ٓ )ًبمٔٞب أٖكٚاد ٌٌتلؿٜ ا٤ٙتل٘ت( ٚ ًبمٔ

تفبؿٜ ام ؿاَ٘ ؿك ٕٞٝ اكوبٖ ٚ اثقبؿ م٘ـ٣ٌ ارتٕبف٣ ٚ ًبمٔب٣٘ رـ٤ـ، فٙبٚك٢ اعلافبت ٚ تجـ٤ُ آٖ ثٝ ؿاَ٘ ٚ اً

ٞب٢  ثبُـ. ا٤ٗ ٤ٚو٣ٌ ثبفج ُـٜ اًت تب فٔل رـ٤ـ ثٝ فٙٛاٖ فٔل ؿاَ٘ ٘بٍٔقاك٢ ُٛؿ. ؿك فٔل رـ٤ـ ًجه ٣ٔ

ٞب٢  ؿك آٖ ٚاعـ ٔزجٛك٘ـ صٟلٜ ٞب أٖٞب٢ ًٙت٣ ُـٜ اًت، ثٝ عٛك٢ وٝ ًبمٔ رـ٤ـ٢ ام ًبمٔبٖ رب٤ٍن٤ٗ ًجه

ٞب ٕٔىٗ اًت ثٝ فٔل لجُ ام كٚاد ا٤ٙتل٘ت  ام ؽٛؿ ثٝ ٕ٘ب٤َ ثٍقاك٘ـ، ٞل صٙـ وٝ ك٤ِٝ ثلؽ٣ ام ا٤ٗ ًجهرـ٤ـ٢ 

ٞب٢ آلاط ُـٜ لـ٣ٕ٤  ٞب٢ رـ٤ـ ثٝ ٕٞلاٜ ا٤ـٜ ٞب٢ رـ٤ـ، ا٤ـٜ ٥٘ن ثلٌلؿؿ، ٥ِىٗ ثب فلاٞٓ ُـٖ فضب ثلا٢ افٕبَ ا٤ـٜ

ٞب٢ ٤بؿ٥ٌل٢ ؽٛؿ كا افنا٤َ  ُ ٘بپب٤ـاك٢ ٔغ٥ظ، ؽلف٥ت٘بصبك٘ـ ثٝ ؿ٥ِ ٞب أٖوٙٙـ. ؿك ا٤ٗ فٔل ًبمٔ ؽٛؿٕ٘ب٣٤ ٣ٔ

ٞب٢ اعلافبت٣ پ٥ِلفتٝ، ؿك ًغظ ٤ىب٤ه افلاؿ ٚ افضب ًبمٔبٖ ٟ٘بؿ٤ٙٝ ٕ٘ب٤ٙـ.  ؿاؿٜ ٚ ٤بؿ٥ٌل٢ كا ثب اًتفبؿٜ ام فٙبٚك٢

ت رـ٤ـ ثب٤ـ ثغٛك ؿائٓ ؿاَ٘ ٚ ٟٔبك ٞل فلؿ ٤ب ٌلٜٜٚ ُـٜ اًت. ؿٞٙـ٢ ٤بؿٞب أٖا٤ٗ لبث٥ّت ٔٙزل ثٝ پ٥ـا٤َ ًبمٔ

 تٛاٖ ٣ٔ صٍٛ٘ٝ ٚ ص٥ٌت؟ ٥ٌل٘ـ٤ٜبؿ ٢ٞب أٖص٥ٌت؟ ٤ٚو٣ٌ كٞجلاٖ ؿك ًبمٔ ؿٞٙـٜوٌت وٙٙـ. أب ٞـف ًبمٔبٖ ٤بؿ

لبثُ ٤بؿؿ٣ٞ تـ٤ٚٗ ٕ٘ٛؿ؟ ثب تٛرٝ ثٝ ا٥ٕٞت ا٤ٗ ٔٛضٛؿ ثلا٢ تًٛقٝ ًبمٔب٣٘، ؿك ا٤ٗ ٔمبِٝ ثٝ ثلك٣ً  ؿ٤ـٌبٜ ٤ه

 ٔـاْٚ عٛك ثٝ وبكوٙبِ٘بٖ، ؿك كٞجل٢ ٞب٢ ٟٔبكت ٔٛحل تًٛقٝ ثب ٘ـ٥ٌٜل٤بؿ ٢ٞب أٖا٤ٓ. ًبمٔ ـٜ پلؿاؽت٥ٌٝلً٘بمٔبٖ ٤بؿ

. ٌٞتٙـ ِٔتبق ٤بؿؿ٣ٞ ٚ ٤بؿ٥ٌل٢ ثٝ ٚ ؿٞٙـ ك للاك ٣ٔوب ًلِٛعٝ كا آٔٛمٍ ثبتزلثٝ كٞجلاٖ. ثؾِٙـ ٣ٔ ثٟجٛؿ كا ؽٛؿ

 كاغت ث٥ِتل ُٛؿ ٣ٔ ٔغٌٛة لجَٛ لبثُ ٞٙزبك ٤ه رـ٤ـ، ٞب٢ ؿ٤ـٌبٜ ٚ ؿاَ٘ رٌتز٢ٛ وٝ ٔغ٥غ٣ ؿك وبكوٙبٖ

 ٢ٞب أًٖبمٔ ؿك ٥٘ن كٞجلاٖ ٚؽ٥فٝ. ث٥بثٙـ رـ٤ـ ٞب٢ پبًؼ ٞب آٖ ثلا٢ ٚ وٙٙـ رٌتزٛ كا ثبماك تغ٥٥لات تب ٌٞتٙـ

پق٤ل   وبك فمظ ثب ٤بؿؿ٣ٞ أىبٖ ك اؽت٥بك ٌلفتٗ ًلٔب٤ٝ اٌ٘ب٣٘ ٚ ا٤زبؿ اكمٍ افنٚؿٜ ثلا٢ آٖ اًت ٚ ا٤ٗؿ ٥ٌل٘ـ٤ٜبؿ

 ثبُـ. ٣ٔ

٢ اِىتل٥٘ٚه ٞب أًٖبم پ٥ـا٤َ ًبمٔ م٥ٔٙٝ ٞب أٖثٝ ًبمٔ ٞب آٖلافبت٣ پ٥ِلفتٝ ٚ ٚكٚؿ ٞب٢ اع ام علف ؿ٤ٍل ؽٟٛك فٙبٚك٢

ٞب ٚ اٞـاف عبوٓ ثل وُ ًبمٔبٖ ؿك ٤ىب٤ه  ٔب٤ّٙـ تب ٤ٚو٣ٌ ٞب أ٢ٖ ٔزبم٢ ُـٜ اًت. ؿك فٔل رـ٤ـ ًبمٔٞب أٖٚ ًبمٔ
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ٞب٢ اعلافبت٣ ٚ  ٜ ثٝ ؿ٥ُِ ٚكٚؿ فٙبٚك٢ألٚم ٥٘ن ٕ٘ب٤بٖ ُٛؿ، ثٝ عٛك٢ وٝ ٞل رن آ٤ٙٝ تٕبْ ٕ٘ب٢ وُ ثبُـ. ٞب آٖارنا 

ٞب٢ ٔزبم٢ ٚ ٚاٌقاك٢ وبكٞب ثٝ افلاؿ ؿكٖٚ ٚ ث٥ل٣٘ٚ ام عل٤ك فمـ  ٚ ت٥ٓ ٞب أٖٚ ؽٟٛك ًبمٔ ٞب أٖاكتجبعبت٣ ثٝ ًبمٔ

ٞب٢ ٔتلاعٓ ألٚم٤ٗ، وٝ  ، ؿك ٔغ٥ظوٝ ا٤ٗللاكؿاؿ، ثغج افتٕبؿ ام ا٥ٕٞت ص٥ٍِٕل٢ ثلؽٛكؿاك ُـٜ اًت. ٘ىتٝ ؿ٤ٍل 

ٞب٢  ثلا٢ ثمب٢ ؽٛؿ ٚ وٌت ٔٛلق٥ت كلبثت٣ ثٝ افىبك ٚ ا٘ـ٤ِٝ ٞب أ٢ٖ ثنكي ٚ وٛصه اًت، ًبمٔٞب أًٖبمّٕٔٔٛ ام 

آ٤ـ ٚ  ٞب٢ ًبمٔبٖ ثٝ رل٤بٖ ؿك ٣ٔ ا٢ اًت وٝ ؿك كي ٞب٢ رـ٤ـ ٕٞضٖٛ ؽٖٛ تبمٜ رـ٤ـ ٥٘بم ؿاك٘ـ. افىبك ٚ ا٘ـ٤ِٝ

ٞب٢ رـ٤ـ اًت وٝ  ل٥ت، ٘ٛآٚك٢ ٚ ف٣ّٕ ٕ٘ٛؿٖ ا٤ـٜام عل٤ك ؽلا ٞب أٖؿٞـ. ًبمٔ ًبمٔبٖ كا ام ٔلي ٚ ٥ٌ٘ت٣ ٘زبت ٣ٔ

ا٢  ٘ىتٝ .ُٛؿ ٣ٔ ٞب أٖتلُـٖ ًبمٔ مؿا٣٤، ثبفج احلثؾَ ثلٚولا٣ً وٝ ا٤ٟٗ٘ب٤تب تٛا٘ٙـ ثمب٢ ؽٛؿ كا تض٥ٕٗ ٕ٘ب٤ٙـ.  ٣ٔ

لاؿ، ٞب٢ ًٙت٣ ثل ا٤ٗ ثٛؿ وٝ ٞـف ٔـ٤ل٤ت، وٙتلَ ٚ ٔغـٚؿولؿٖ اف وٝ ثب٤ـ ثٝ آٖ تٛرٝ ُٛؿ ا٤ٗ اًت وٝ فلٕ ًبمٔب

ارلا٢ لٛا٥٘ٗ ٚ ٔملكات، ؿًت٥بث٣ ثٝ حجبت ٚ وبكا٣٤، علاع٣ ًبؽتبكٞب٢ ًٌّّٝ ٔلاتج٣ ام ثبلا ثٝ پب٥٤ٗ رٟت ٞـا٤ت 

ٞب٢ ؽلالب٘ٝ ٚ  عُ افلاؿ، وٌت ٘تب٤ذ تًٛظ ٚاعـٞب٢ ٓف٣ ٚ ف٥ّٕبت٣ ثٛؿ. ؿك ا٤ٗ ُلا٤ظ ٔـ٤ل٤ت ثلا٢ ؿًت٥بث٣ ثٝ كاٜ

ٞب٢ ٔؾتّف٣ ٥٘بم ؿاُت. ؿك ٔمبثُ،  ثٝ ٟٔبكت ٞب آٖٞب٢ ف٥ن٤ى٣  ٢ ام ٔن٤ت٥ٌل ؿك٥ٌل ًبؽتٗ فٞٗ ٚ فىل وبكوٙبٖ ٚ ثٟلٜ

ٞب٢ رـ٤ـ، ا٤زبؿ  ٢ رـ٤ـ ؽٛاٞبٖ تٕلون ٔـ٤لاٖ ثل كٞجل٢ ولؿٖ تغ٥٥لات، اًتفبؿٜ ؿكًت ام افىبك ٚ ا٤ـٜٞب أًٖبمٔ

ب٢ ِٔتلن، ا٘ـامٞ ٞب ٚ صِٓ ُٛك ٚ ُٛق ٤بؿ٥ٌل٢ ٔفب٥ٞٓ ٚ ؿاَ٘ رـ٤ـ ؿك ٤ىب٤ه وبكوٙبٖ، پ٥ـاولؿٖ اكمٍ

ٞب٢ ًبمٔبٖ ؿك ًغظ افلاؿ، افنا٤َ وبكٞب٢ ت٣ٕ٥ ٚ  ٕ٘ٛؿٖ اعلافبت ٚ ؿاَ٘، ٟ٘بؿ٤ٙٝ ولؿٖ فلًٞٙ و٣ّ ٚ اكمٍ ت٥ٌٟٓ

ًبم٢  ٞب، ا٘زبْ ؿاؿٖ وبكٞب ؿك ٚكا٢ ٔلمٞب٢ مٔب٣٘ ٚ ٔىب٣٘، ارلا ٚ پ٥بؿٜ ٥ٌل٢ ِٔبكوت ؿاؿٖ وبكوٙبٖ ؿك ت٥ٕٔٓ

٢ پٌت ٞب أِٖتل ثٝ آَٛ عبوٓ ثل ًبم٥ٔمؿا٣٤ ٚ اتىب٢ ث ٘ـ ثلٚولا٣ًٞب٢ رـ٤ـ ا٘زبْ وٌت ٚ وبك، تِـ٤ـ كٚ ٥ُٜٛ

 ثبُٙـ. ٔـٖ ٣ٔ
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 هقدهِ

ف٣ّٕ ٚ ف٣ّٕ ٞل  ٞب٢ ف٣ّٕ تجـ٤ُ ُـٜ اًت. رٛأـ ٞب٢ اؽ٥ل ٔـ٤ل٤ت ؿاَ٘ ثٝ ٔٛضٛؿ ثغج ٔغبفُ ف٣ّٕ ٚ فلٓٝ ؿك ًبَ

ٞب٢ كلبثت٣ عفؼ وٙٙـ. ألٚمٜ  ٞب٢ ثّٙـٔـت ؽٛؿ كا ؿك فلٓٝ تٛا٘ٙـ ثلتل٢ ثب لـكت ؿاَ٘ ٣ٔ ٞب أٖؿٚ ثل ا٤ٗ ثبٚك٘ـ ن ًبمٔ

اٌل ًبمٔب٣٘ ٢ تزبك٢ اًت. ٞب أٖٞب٢ كاٞجلؿ٢ ًبمٔ ؿٞٙـٜ تبح٥لات ا٤ٗ ؿ٤ـٌبٜ ؿك فلٓٝ ِ٘بٖ ٞب أٖا٘ـامٞب٢ كلبثت٣ ًبمٔ صِٓ

 ٞب٢ كلبثت٣ ثب ِٔىُ ٔٛارٝ ؽٛاٞـ ُـ. ٘ـ ُىُ ٓغ٥ظ ؿاَ٘ كا ؿك رب٤ٍبٜ ٔٙبًت آٖ تِؾ٥ْ ؿٞـ ؿك فلٓٝثٝ كاعت٣ ٘تٛا

ؿك ٤ه التٔبؿ  ٞب أٖٔجت٣ٙ ثل ؿاَ٘ ٤ى٣ ام پ٤ٛبتل٤ٗ تغ٥٥لات٣ اًت وٝ ؿك ؿ٥٘ب٢ ٤ٛ٘ٗ كػ ؿاؿٜ اًت. ألٚمٜ ًبمٔؽٟٛك التٔبؿ 

اضبف٣ ام عل٤ك ثٝ عـاوخل كًب٘ـٖ ًلٔب٤ٝ، ٥٘ل٢ٚ وبك ٚ ٔٛاؿ ا٥ِٚٝ ثٝ  وٙٙـ. ؿك التٔبؿ ًٙت٣ اكمٍ ٔجت٣ٙ ثل ؿاَ٘ فقب٥ِت ٣ٔ

آٔـ، أب ؿك التٔبؿ ٔجت٣ٙ ثل ؿاَ٘، اكمٍ اضبف٣ ام عل٤ك ثٝ وبك٥ٌل٢ ٔـاْٚ ؿاَ٘ ؿك فلا٤ٙـٞب٢ وبك٢، ٔغٔٛلات ٚ  ؿًت ٣ٔ

  (.2004آ٤ـ. )ٞل٤ٌٗ ٚ وٌُ،  ؽـٔبت ثٝ ؿًت ٣ٔ

٢ ٔٛفك ألٚم٢ غبِجبً ٔن٤ت كلبثت٣ كا ام عل٤ك وٙتلَ وٕتل ٚ ٤بؿ٥ٌل٢ ث٥ِتل ا٤زبؿ ٞب أٖثٝ فجبكت ؿ٤ٍل، ثٝ لَٛ پ٥تلًٙذ ًبمٔ

 (.2000آٚك٘ـ. )پل٤ضبكؿ ٚ ؿ٤ٍلاٖ  وٙٙـ ٚ ام عل٤ك ثٝ اُتلان ٌقاُتٗ ؿاَ٘ ٔٛرٛؿ، ؿاَ٘ رـ٤ـ كا ثٝ ؿًت ٣ٔ ٣ٔ

ثٝ ٔٙؾٛك پبًؾ٣٤ٍٛ ثٝ  1غ٥٥لات ا٘غجبل٢٣ ألٚم٤ٗ، ٚاؿاكٕ٘ٛؿٖ وبكوٙبٖ ؽٛؿ ثٝ ا٘زبْ تٞب أٖٞب٢ ا٣ّٓ ًبمٔ ٤ى٣ ام صبَِ

ٞب٢  عُ ٞب، ث٥ٌبك٢ ام ٌٔبئُ، ؿاكا٢ كاٜ ثبُـ. ؿك ا٤ٗ ٘ٛؿ ٔغ٥ظ ٞب٢ ٘بپب٤ـاك ٚ ًل٤قبً ؿك عبَ تغ٥٥ل ٣ٔ تمبضبٞب ٚ اِنأبت ٔغ٥ظ

ٞب٢  ب ٚ ٍ٘لٍٞ ٞب٢ رـ٤ـ ٚ ٤بؿ٥ٌل٢ اكمٍ عُ آٔبؿٜ ٘جٛؿٜ ٚ تٕب٣ٔ وبكوٙبٖ ؿك ًلتبًل ًبمٔبٖ ٔزجٛك ثٝ فىل ولؿٖ ثٝ كاٜ

(. پي ام 2006ثبُـ )ؿفت، ثبُٙـ. ُلا٤ظ رـ٤ـ، ٌٔتّنْ ٤ه ك٤ٚىلؿ رـ٤ـ ثٝ ٔـ٤ل٤ت ٚ ٤ه ٘ٛؿ رـ٤ـ ام ًبمٔبٖ ٣ٔ رـ٤ـ ٣ٔ

ثٛؿ وٝ ٔـ٤لاٖ ُلٚؿ ثٝ تفىل ؿك  3( تغت فٙٛاٖ ٘ؾٓ پٙزٓ. ٞٙل ٚ فُٕ ًبمٔبٖ ٤بؿ٥ٌل٘ـ1990ٜ) 2ا٘تِبك وتبة پ٥تل ًٍٙٝ

ولؿ تب ؽٛؿ كا ثب  ٕ٘ٛؿ٘ـ. ًٍٙٝ ثٝ ت٥ٓٛف تغ٥٥لات لام٣ٔ پلؿاؽت وٝ ثٝ ٔـ٤لاٖ وٕه ٢٣ٔ ٤بؿ٥ٌل٘ـٜ ٞب أٖؽّٔٛ ًبمٔ

ٞب٢ ٔلثٛط ثٝ ًبمٔبٖ ٤بؿ٥ٌل٘ـٜ ثٝ تـك٤ذ وبُٔ ُـ ٚ ثٝ رب٣٤ ك٥ًـ وٝ  ؿ٥٘ب٢ ٔتلاعٓ ٚ پلآُٛة و٣٘ٛٙ ٔٙغجك ًبم٘ـ. ا٤ـٜ

٤بؿ٥ٌل٘ـٜ ثٝ فٙٛاٖ ٔٛرٛؿ٤ت٣ وٝ ام ؽلف٥ت ٤بؿ٥ٌل٢ ٔج٥ٗ ٘ٛؿ رـ٤ـ٢ ام ك٤ٚىلؿٞب٢ ًبمٔب٣٘ ٚ ٔـ٤ل٤ت٣ ٌلؿ٤ـ. ا٤ـٜ ًبمٔبٖ 

وٙـ. ثل اًبى  ؽٛا٣٘ ؿاُتٝ ٚ ام آٖ تجق٥ت ٣ٔ ٞٓ 4ثبلا٣٤ ثلؽٛكؿاك اًت، ثب اًتقبكٜ ٔٛكٌبٖ تغت فٙٛاٖ ًبمٔبٖ ثٝ فٙٛاٖ ٔغن

ٔٙقغف ٚ ا٘غجبل٣ ؿك پق٤ل٢ ٚ وَٙ ٚ ٚاوَٙ ًل٤ـ،  آٚك٢ ٚ پلؿامٍ اعلافبت، تغل٤ه ا٤ٗ اًتقبكٜ، تٛا٘ب٣٤ ٔغن ؿك م٥ٔٙٝ رٕـ

ام ٕٞبٖ  ٞب أٖثبُٙـ ِقا ثٝ افتمبؿ اٚ ًبمٔ ٣ٔ ٞب أٖٔمبثُ ك٤ٚـاؿٞب٢ ٔؾتّف، ام رّٕٝ ؽٔب٤ْ ٔغّٛة ٚ لبثُ ؿكن ًبمٔ

 (.2001ثبُـ )رف، ثلؽٛكؿاك ٣ٔ ٞب آٖؽٔب٣ٔ٤ ثلؽٛكؿاك ٌٞتٙـ وٝ ٔغن ام 

ٞب٢ ًبمٔبٖ ٚ ٔـ٤ل٤ت ثٝ رب ٌقاُت ٚ ثٝ  ك٢ٚ تئٛك٢ ٝ ولؿ، ٘فٛف م٤بؿ٢ ثل٤اكا ٞب أٖپ٥ِٟٙبؿات٣ وٝ ًٍٙٝ ثٝ ٔـ٤لاٖ ًبمٔ

 ولؿ. ٞب٢ ٥ًٌتٕبت٥ه ٚ ًبؽتبك٢ تبو٥ـ ٣ٔ ُٙبًبٖ للاك ٌلفت م٤لا صبكصٛة اٚ ثل تغ٥ُّ ٔٛامات آٖ ٥٘ن ٔٛكؿ تٛرٝ ربٔقٝ

اٖ ٌٞتٙـ. ث٥ٌبك٢ ام ٔـ٤لاٖ ًبمٔب٣٘ ام ؿكن ا٤ٗ ٔٛضٛؿ وٝ ثٟجٛؿ ًبمٔب٣٘ ٥٘بم ثٝ تقٟـ ثٝ ٤بؿ٥ٌل٢ ٔـاْٚ ؿاكؿ، ٘بتٛ

 ًبمٔبٖ ؿك ٞلو٣ٌ وٝ ؿاك٘ـ ا٤ٗ ام فلاتل ا٢ فم٥ـٜ م٤لا ٌٞتٙـ ٤بؿ٥ٌل٘ـٜ ٢ٞب أًٖبمٔ ام تل ٌٔٙزٓ ٤بؿؿٞٙـٜ ٢ٞب أًٖبمٔ

٥ل٢ ًبمٔب٣٘ ًٛق ٤بؿٌ ثٝ كا ًبمٔبٖ افلاؿ ٤بؿ٥ٌل٘ـٜ ًبمٔبٖ. وٙـ وٌت كا رـ٤ـ ٞب٢ ٟٔبكت ٚ ٞب ؿاَ٘ ٌٔتٕل عٛك ثٝ ثب٤ٌت٣

 ثٝ كا ؽٛؿ ٞب٢ آٔٛؽتٝ وٝ ؽٛاٞـ ٣ٔ ؿاك٘ـ، كا ًبمٔبٖ ؿك آٌبٞبٖ ٘مَ وٝ ؽٛؿ اكُـ ٔـ٤لاٖ ام ٞٙـ٤ٜبؿؿ ًبمٔبٖ أب ؿٞـ ٣ٔ
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 آٌبٞبٖ ٚ ؿإِ٘ٙـاٖ ام كا ؽٛؿ آٌب٣ٞ ٚ ؿاَ٘ » ٥ِٕٞٝ ثب٤ـ اًت آٔـٜ اًلاْ ؿ٤ٗ ٞب٢ آٔٛمٜ ؿك وٝ ٌٛ٘ٝ ٕٞبٖ. ث٥بٔٛم٘ـ ؿ٤ٍلاٖ

  .«ل٤ٓث٥ٍ أٛك ثٝ

 رٟت ٙـٔ ٘ؾبْ تلا٣ُ ٚ ٥ٌ٘ت ٤بؿؿٞٙـٜ ٘ٛفبً ٤بؿ٥ٌل٘ـٜ ًبمٔبٖ أب ثبُـ ٣ٔ ٥٘ن ٤بؿ٥ٌل٘ـٜ ؽٛؿوبك عٛك ثٝ ٤بؿؿٞٙـٜ ًبمٔبٖ

 ٔـت ثّٙـ ثلا٢ ًبمٔب٣٘ كٞجلاٖ ٤بؿؿٞٙـٜ ٢ٞب أًٖبمٔ ؿك. آٚكؿ ٣ٕ٘ فُٕٝ ث ؿ٤ٍلاٖ ثٝ ؽٛؿ ٟٔبكت ٚ ؿاَ٘ ا٘تمبَ ٚ ٤بؿؿاؿٖ

٣ٕ ٤ٌٛ٘ٝ كٞجلاٖ ٤بؿؿ٣ٞ ٤ه فقب٥ِت ؿا ؿٞٙـ. ثلا٢ ا٤ٗثقـ ثپلؿام٘ـ ٚ ا٤ٗ پلٚكٍ كا تًٛقٝ  ٌُ٘ كٞجلاٖ پلٚكٍ ثٝ ثب٤ـ

 ثب ٞب أٖؿك ًبمٔ ٞب آٖؿاَ٘ ٚ ٥ٔناٖ وبكثلؿ  ٌلؿؿ. پ٥َ ام تقل٤ف ٚ پلؿاؽتٗ ثٝ ٤بؿؿ٣ٞ ًبمٔب٣٘، ثٝ ث٥بٖ اعلافبت ٚ ٔغٌٛة ٣ٔ

  .پلؿام٤ٓ ٣ٔ ًبمٔبٖ ٘ٛؿ ثٝ تٛرٝ

(. 221، ّ 1385)ُٛؿك٤ه ٚ ؿ٤ٍلاٖ،  ِٔتك ُـٜ اًت«  ُىُ ؿاؿٖ»ثٝ ٔقٙب٢  inform, informareام فقُ لات٥ٗ  اعلافبت

وٙٙـٜ  وٙٙـ. اعلافبت ثب٤ـ ثٝ ؿك٤بفت وٙٙـٜ ا٤زبؿ ٔق٣ٙ ٣ٔ ٞب وٝ ؿك فٞٗ ؿك٤بفت ا٢ ام ؿاؿٜ اعلافبت فجبكت اًت ام ٔزٕٛفٝ

(. ثٝ فجبكت 77ّ  ،1382ث٣ٙ٥ وٙـ )اِف ًٗ ٚ لاٚؿٖ،  تٛاٌ٘ت پ٥َ ؿاٌ٘ت ٚ ٣ٕ٘ ٝ ٕ٘ب٤ـ وٝ اٚ تب ثٝ عبَ ٤٣ٕ٘ص٥ن٢ كا اكا

ا٘ـ تب ُىُ ٔق٥ٗ ٚ ٔقٙبؿاك٢ ث٥ٍل٘ـ ٚ آٌب٣ٞ ث٥ِتل٢ كا ثٝ  ٞب٣٤ ٌٞتٙـ وٝ پلؿامٍ، تجـ٤ُ ٚ تلو٥ت ُـٜ ؿ٤ٍل اعلافبت ؿاؿٜ

ٝ آٖ ثٝ ٘غ٢ٛ وٝ ثلا٢ ا٤ٚ اك ٞب آٖولؿٖ   ٞب، ؽلآٝ (. اعلافبت ٤ق٣ٙ ا٘تؾبة ؿاؿ3ٜ، ّ 2001،  5فلؿ ٔٙتمُ وٙٙـ )اًپ٥لاٚا

ٞب٣٤ وٝ ثب ٞٓ ؿك  (. ؿكاول اعلافبت كا ثٝ فٙٛاٖ ؿاؿ17ٜ، ّ 2003ٔف٥ـ ٚ ًٛؿٔٙـ ثبُـ )اك٤ٌٖٛ ٚ ف٥تنٌلاؿ،  ؿك٤بفت وٙٙـٜ

 (. 3، ّ 1384وٙـ )فـ٣ِ،  وٙٙـ، تقل٤ف ٣ٔ اكتجبط ثٛؿٜ ٚ ٞـف ٔق٣ٙ٥ كا ؿ٘جبَ ٣ٔ

ثٝ ثٟتل٤ٗ ٘غٜٛ ثٝ وبك ٌلفتٝ ُٛ٘ـ، تٛا٘ٙـ  صٍٛ٘ٝ ا٤ٗ اعلافبت ٣ٔ وٝ ا٤ٗا٢ ام اعلافبت ٚ  ؿاَ٘ ُبُٔ آٌب٣ٞ ٚ ؿكن ٔزٕٛفٝ

تٛاٖ  ٤بفتٝ ٚ اٍِٛٔـاك ؿك عٛمٜ ٔق٥ٗ اًت. ٣ٔ ا٢ ام اعلافبت ٔٙبًت ًبؽت (. ؿاَ٘، ٔزٕٛف13ٝ، ّ 2004ثبُـ )ًٗ،  ٣ٔ

، ّ 1383ثبُـ وٝ ٕٞلاٜ ثب ف٥ٕٟـٖ ص٣ٍٍ٘ٛ ٚ صلا٣٤ اًت )كٔضب٣٘،  ُـٜ ٚ ثبكٚكُـٜ اعلافبت ٣ٔ ٌفت وٝ ؿاَ٘ ُىُ غ٣ٙ

ٞب ٚ  ٞب، اعلافبت ٔف٣ٟٔٛ، ث٥ٔلت ٤بفتٝ، اكمٍ ، ؿاَ٘ كا ثٝ فٙٛاٖ تلو٥ت ٥ًب٣ِ ام تزبكة ٘ؾب6ْ٘پٛكت ٚ پلًٚبن(. ؿا255ٚ

وٙٙـ  وٙٙـ؛ تقل٤ف ولؿٜ ٚ ث٥بٖ ٣ٔ ٞب٢ ٔتؾٔٔبٖ وٝ صبكصٛث٣ ثلا٢ اكم٤بث٣ ٚ تّف٥ك تزبكة رـ٤ـ ٚ اعلافبت فلاٞٓ ٣ٔ ث٥َٙ

 (.238، ّ 1383ص٣ٕٙ، وٝ ؽبًتٍبٜ ؿاَ٘ ؿك فٞٗ ٓبعجبٖ آٖ اًت )كاٜ 

. ؿاَ٘ آُىبك ؿاَ٘ ك٣ًٕ اًت وٝ 8«ؿاَ٘ ض٣ٕٙ»ٚ ؿ٤ٍل٢  7«ؿاَ٘ آُىبك»ثٝ عٛك و٣ّ ؿٚ ٘ٛؿ ؿاَ٘ ٚرٛؿ ؿاكؿ: ٤ى٣ 

ثبُـ. ؿاَ٘ ض٣ٕٙ ؿاَ٘  ثٙـ٢ ولؿ ٚ ؿك لبِت ٔـاكن ٚ اًٙبؿ ًبمٔبٖ لبثُ ٤بفت ٣ٔ تٛاٖ آٖ كا ؿك ٌلٜٚ اعلافبت، عجمٝ ٣ٔ

ُٛؿ. ٤ق٣ٙ  افلاؿ ؿاكؿ ٚ ثٝ عٛك ٌٔتم٥ٓ ٚ ثٝ ٓٛكت كٚ ؿك كٚ ٔجبؿِٝ ٚ ثٝ اُتلان ٌقاُتٝ ٣ٔ ُؾ٣ٔ اًت وٝ ك٤ِٝ ؿك تؾْٔ

 9تل٢ ا٘تمبَ ٤بثـ ٣ِٚ وٌت ؿاَ٘ آُىبك ثٝ ٓٛكت غ٥لٌٔتم٥ٓ اًت )ثٛكلٛف، تٛا٘ـ ثٝ كٍٚ ٔٛحل ٚ ٌٔتم٥ٓ ؿاَ٘ ض٣ٕٙ ٣ٔ

1997 ّ ،836 .) 

 لبثُ وٝ ٓٛكت٣ ثٝ ٔف٥ـ، ٚ ؿًتلى لبثُ اعلافبت ثٝ ٞب آٖ تجـ٤ُ ٣٘،ًبمٔب ٞب٢ ٔـ٤ل٤ت ؿاَ٘ : ٞٙل ٤ب فّٓ رٕـ آٚك٢ ؿاؿٜ

 (1387 ا٥ٔل٢،.) وٙـ ٣ٔ ر٥ٌّٛل٢ افلاؿ ام و٣ٕ تقـاؿ فٞٗ ؿك ؿاَ٘ ُـٖ ٔغٔٛك ام ٚ ثبُـ  پؾَ
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ا٤ٗ ًبمٔبٖ ثلا٢ ( Pedler,1997)ُٛؿ ْ ثبفج ٤بؿ٥ٌل٢ افضب٢ ؽٛؿ ٣ٔٔـاٚ عٛك ثٝ وٝ اًت ًبمٔب٣٘:  ٤بؿ٥ٌل٘ـٜ ًبمٔبٖ

ؽ٥ٓٛٔت اًت: تفىل  5ٚ ؿاكا٢  (O’Keeffe,2002)مبثّٝ ٚ عفؼ تٛاٖ كلبثت٣ ؿك ٔغ٥ظ وٌت ٚ وبك ثٛرٛؿ آٔـٜ اًتٔ

 (.Senge,1990)ت٣ٕ٥ ٤بؿ٥ٌل٢ ٚ ِٔتلن ؿ٤ـٌبٜ ف٣ٙٞ، ٞب٢ ٥ًٌت٣ٕ، ٟٔبكت ُؾ٣ٔ، ٔـَ

 ُبٌلؿ ثل فلاٜٚ آٖ افضب٢ ام ه٤ ٞل وٝ بُـث ًبمٔبٖ ٤بؿؿٞٙـٜ : ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ ؿك ُىُ ٤ه ِ٘بٖ ؿاؿٜ ُـٜ اًت؛ ًبمٔب٣٘ ٣ٔ

 (.Tichy,2002)اًت ُـٜ ت٥ٙـٜ ٞب آٖ كٚمٔلٜ ٞب٢ فقب٥ِت تٕبْ ؿك ٔتمبثُ ٤بؿؿ٣ٞ ٚ ٤بؿ٥ٌل٢ ٚ ٌٞتٙـ ٔقّٓ ٤ه ثٛؿٖ،

 وٙٙـٜ ت٤ِٛك ٞب٢ فقب٥ِت ٚ كفتبك آٖ ؿك وٝ ثبُٙـ ٔغ٥ظ ٣ٔ ا٤زبؿ ؿ٘جبَ ثٝ وٝ ٌٞتٙـ ٢ٞب أًٖبمٔ:  ٌل ٔلث٣ ٢ٞب أًٖبمٔ

 ٢ٞب أًٖبمٔ ث٥ٗ تفبٚت. ٤بثـ ٣ٔ ٌٌتلٍ كٞجل٢ ؽٛؿ ٚ ؿٚعلفٝ ٔلث٥ٍل٢ ض٣ٕٙ، ٚ ٓل٤ظ ؿاَ٘ تجبؿَ ْ،ٔـاٚ ٤بؿ٥ٌل٢

 فلاتل ٌل ٢ ٔلث٣ٞب أًٖبمٔ عب٥ِىٝ ؿك ؿٞٙـ ٣ٔ ا٘زبْ كا ؿاَ٘ ٔـ٤ل٤ت ٤بؿؿٞٙـٜ ٢ٞب أًٖبمٔ وٝ اًت آٖ ؿك ٌل ٔلث٣ ٚ ٤بؿؿٞٙـٜ

 آٚكؿٖ ثـًت ص٣ٍٍ٘ٛ ٔٛكؿ ؿك ث٥بٚك٘ـ، ثـًت كا ص٥ن٢ صٝ ث٥ب٘ـ٤ِٙـ ٝو ا٤ٗ رب٢ ثٝ ث٥ِتل ٚ ؿاك٘ـ ثل٣ٔ لـْ ؿاَ٘ ٔـ٤ل٤ت ام

 .ٕ٘ب٤ـ ٣ٔ ا٘ـ٤ِٝ ٥٘ن آٖ

 ًبمؿ ٣ٔ تل ا٘له٢ پل ٚ ٌٕٞٛتل م٤لوتل، ؿٞٙـٜ ٤بؿ ٢ٞب أًٖبمٔ ؿك كا وبكوٙبٖ كٚم ٞل وٝ اًت ا٢ صلؽٝ:   ُلافتٕٙـا٘ٝ ٤بؿؿ٣ٞ

 وٝ ُٛؿ ٣ٔ ا٤زبؿ ٚلت٣  ُلافتٕٙـا٘ٝ ٤بؿؿ٣ٞ صلؽٝ. ؿٞـ ٣ٔ  لٌٌٍت كا ؿاَ٘ وبكوٙبٖ، ام ُٕبك٢ ث٣ تقـاؿ ؿك٥ٌلًبم٢ ثب ٚ

 وٙٙـوٝ ٣ٔ ا٤زبؿ كا ُلا٤غ٣ فلا٥ٌلاٖ ٤بؿ٥ٌل٢ ثٝ وٕه ٚ ؽٛؿ ٤بؿ٥ٌل٢ ثلا٢ ٚ ثبُٙـ ٣ٔ ٤بؿؿ٣ٞ ثٝ ٔتقٟـ ًبمٔبٖ كٞجلاٖ

ثٝ ٘في ٚ رلئت اًت. ؿك وٙٙـ. ارلا٢ ا٤ٗ صلؽٝ ٌٔتٕل ٤بؿؿ٣ٞ ٚ ٤بؿ٥ٌل٢، ٌٔتّنْ ؿاُتٗ افتٕبؿ  پ٥ـا ٘في ثٝ افتٕبؿ ٕٞٝ

 ؿك عب٥ِىٝ ؿك ٕ٘ب٤ٙـ؛ ا٤زبؿ كا لجُ ام ٔف٥ـتل ٚ ثٟتل ص٥ن٢ تب وٙٙـ صلؽ١ ٤بؿؿ٣ٞ ُلافتٕٙـا٘ٝ، ك٤ٚـاؿٞب فلآ٤ٙـ٢ كا آغبم ٣ٔ

 (.tichy,2004)ٌلؿؿ ت٣ٟ ٣ٔ ٞب آٖ ف٣ّٕ ًلٔب١٤ ٚ ُـٜ تل ًبوت افلاؿ ،4كف٤لا٘ٝ ٤بؿؿ٣ٞ

 

 هببًی ًظزی پضٍّش

كٚ٘ـ وٝ ثب  ٞب ٔٙجـ ع٥بت٣ ثٝ ُٕبك ٣ٔ و٥ٙٓ. ؿاؿٜ ٞب ٓغجت ٣ٔ ب٤ـ صٙـ٤ٗ ٚاهٜ تقل٤ف ُٛؿ. اثتـا ام ؿاؿٜلا٢ تقل٤ف ؿا٘ب٣٤ ثث

تٛا٘ٙـ ثٝ ؿا٘ب٣٤ ٚ ؿك  ٞب كا ثٝ اعلافبت ثبٔق٣ٙ تجـ٤ُ ٕ٘ٛؿ. ثـ٤ٗ تلت٥ت اعلافبت ٣ٔ تٛاٖ ؿاؿٜ ٣ٔ ٞب آٖثلؿاك٢ ٓغ٥ظ ام  ثٟلٜ

ام ٞٓ  ٞب آٖٞب٢ فٛق ٌٞتٙـ ٚ ثٝ ٘ٛف٣ وُ  ؿا٘ب٣٤ ٚ عىٕت، ث٥َ ام ٔزٕٛفٝ ٘ت٥زٝ عىٕت تجـ٤ُ ُٛ٘ـ. ؿك ٚالـ اعلافبت،

 .ُٛ٘ـ، ٘ٝ رٕـ رجل٢ ارنا افنا٣٤ ارنا تِى٥ُ ٣ٔ

ا٢  ٞب ُج٥ٝ ك٤ٚـاؿ علف ٤ب وّٕٝ ا٢ ثٝ فضب ٚ مٔبٖ ٘ـاك٘ـ. ؿاؿٜ ٞب ٘مبط ث٣ ٔق٣ٙ ؿك فضب ٚ مٔبٖ ٌٞتٙـ وٝ ٥ٞضٍٛ٘ٝ اُبكٜ ؿاؿٜ

اًت، ِقا اٌل اعلافبت٣  ٞب٢ لامْ ثلا٢ عُ ٌٔئّٝ ٞب ٚ ٟٔبكت ا٢ ام ُٙبؽت ثبُٙـ. ؿا٘ب٣٤ ٔزٕٛفٝ ٝ( ٣ٔؽبكد ام م٥ٔٙٝ )ثـٖٚ كاثغ

ؿا٘ب٣٤ ثب٤ـ أىبٖ تجـ٤ُ ثٝ  وٝ ا٤ٗتٛاٖ ٌفت ؿا٘ب٣٤ ٚرٛؿ ؿاكؿ. ضٕٗ  وٝ ؿك ؿًت اًت ثتٛا٘ـ ِٔى٣ّ كا عُ وٙـ ٣ٔ

ا٤ٗ افتمبؿ اًت وٝ ؿاَ٘ ض٣ٕٙ وبٔلا ُؾ٣ٔ ثٛؿٜ، ك٣ًٕ ثل « ٘ٛ٘بوب»ؿًتٛكاِقُٕ ارلائ٣ ٚ ف٣ّٕ ُـٖ كا ؿاُتٝ ثبُـ. 

ًٙزَ ")ٟٔـ٢ ماؿٜ ٔلاثب٣ُ، تٛكد ،  ولؿٖ آٖ ث٥ٌبك ِٔىُ اًت، ام ا٤ٗ كٚ ا٘تمبَ آٖ ثٝ ؿ٤ٍلاٖ ثٝ آًب٣٘ ٔٛحل ٥ٌ٘ت.

 (1388، "٢ اًتلاتو٢ ٔغٛكٞب أٖرب٤ٍبٜ ؿاَ٘ ًبمٔب٣٘ ؿك م٘ز٥لٜ اكمٍ ًبمٔ

ٔـ ثلا٢ ُٙبًب٣٤، تٌؾ٥ل، ثبم٤بفتٗ، ت٥ٌٟٓ ٚ اكم٥ُبث٣ ٤كه ًكلٔب٤ٝ اعلافكبت٣ ًكبمٔبٖ     ٔـ٤ل٤ت ؿاَ٘ اكتمبء ٤ه ك٤ٚىلؿ رب

 (Gartner Group,1999).اًت. ا٤ٗ ًلٔب٤ٝ اعلافبت٣ ٕٔىٗ اًت، ؿاؿٜ ٞب، اًٙبؿ، ؽظ ٣ِٔ ٚ ك٤ٚٝ ٞب ثبُـ

 پككلؿامؿ ٔككـ٤ل٤ت ؿا٘ككَ فلآ٤ٙككـ٢ اًككت وككٝ عكك٣ آٖ ًككبمٔبٖ ثككٝ ت٥ِٛككـ حككلٚت ام ؿا٘ككَ ٚ ٤ككب ًككلٔب٤ٝ فىككل٢ ؽككٛؿ٣ٔ   
 (Nonaka&Takuchi,1995) 
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ٔـ٤ل٤ت ؿاَ٘ ٤ق٣ٙ اًتفبؿٜ ؽلاق، ٔؤحل ٚ وبكآٔـ ام و٥ّٝ ؿاَ٘ ٞب ٚ اعلافبت ؿك ؿًتلى ًبمٔبٖ ثٝ ٘فـ ِٔتل٢ ٚ ؿك ٘ت٥زكٝ  

 (McDonald,  2002 )  ثٝ ًٛؿ ًبمٔبٖ

ؿاَ٘ ٚ ثىكبك٥ٌل٢ آٖ ثكٝ وٕكه    ٔـ٤ل٤ت ؿاَ٘ اًتفبؿٜ ام تزلثٝ ٚ ؿاَ٘ فلؿ٢ ٚ رٕق٣ ام عل٤ك فلآ٤ٙـ ت٥ِٛـ ؿاَ٘، ت٥ٌٟٓ 

 (1386فٙبٚك٢ ثٝ ٔٙؾٛك ؿًت٥بث٣ ثٝ اٞـاف ًبمٔبٖ )ثمب٣٤ ٥٘ب، 

٢ ٞكب  آ٢ٖ ٕٞتب، ٕٞض٥ٙٗ پبًكؼ ٞكب٢ ٘كٛآٚك   ٞب أٖٔـ٤ل٤ت ؿاَ٘ ثىبك٥ٌل٢ ًلٔب٤ٝ فىل٢ ثلا٢ تفٛق ًبمٔبٖ ؿك كلب٤ت ثب ًبمٔ

 (1382ٞب٢ رـ٤ـ ٚ اٞل٣ٔ ثلا٢ فُٕ ٚ ٤ه ٥ٔب٘ز٣ اًت )فلالٝ ثٙـ، ثلا٢ صبَِ

 .( 1998ٔـ٤ل٤ت ؿاَ٘ ثقٙٛاٖ رٕـ آٚك٢، تٛم ٤ـ ٚ اًتفبؿٜ وبكا ام ٔٙبثـ ؿاَ٘ تقل ٤ف ُـٜ اًت.)ؿاٖٚ پٛكت , 

ٔـ٤ل٤ت ؿاَ٘ ثٝ فٙٛاٖ ٔزٕٛفٝ ا٢ ام ك٤ٚٝ ٞب، م ٤لًبؽت ٞب ٚ اثناكٞب ٢ ف٣ٙ ٚ ٔـ٤ل٤ت٣ اًت وٝ ؿك رٟت ؽّك، ت٥ٌٟٓ ٚ 

 .( 2003علاط ٢ ُـٜ ا٘ـ )ثٖٛ فٛك,  ٞب أٖٔثىبك٥ٌل٢ اعلافبت ٚ ؿاَ٘ ؿك ؿكٖٚ ٚ ث٥لٖٚ ًبم

 ٔلون ثٟلٜ ٚك٢ ٚ و٥ف٥ت آٔل٤ىب، ٔـ٤ل٤ت ؿاَ٘ كا فلآ٤ٙـ ٌٌتلؿٜ وٌت، ًبمٔب٘ـ٣ٞ، ا٘تمبَ ٚ اًتفبؿٜ ام اعلافبت ؿك ًبمٔبٖ

 .ؿا٘ـ ٣ٔ

ؿك ًغظ ولاٖ ثٝ  ٞب٢ فىل٢ ٣ اًت وٝ ثلا٢ ٔجبؿِٝ، ؽّك ٤ب اكتمب٢ ًلٔب٤ٝ٤ٞب ٔـ٤ل٤ت ؿاَ٘، ٔـ٤ل٤ت ع٥ف ٥ًٚق٣ ام فقب٥ِت

كٚؿ. ٔـ٤ل٤ت ؿاَ٘ علاع٣ ُٕٞٛٙـا٘ٝ فلا٤ٙـٞب، اثناك، ًبؽتبك ٚ غ٥لٜ ثب لٔـ افنا٤َ، ً٘ٛبم٢، اُتلان ٤ب ثٟجٛؿ اًكتفبؿٜ   وبك ٣ٔ

ُكٛؿ. ٔكـ٤ل٤ت ؿا٘كَ     ام ؿاَ٘ اًت وٝ ؿك ٞل وـاْ ام ًٝ فٙٔل ًلٔب٤ٝ فىل٢ ٤ق٣ٙ ًبؽتبك٢، اٌ٘ب٣٘ ٚ ارتٕبف٣ ٕ٘ب٤كبٖ ٔك٣  

ُٛؿ ٚ ثٝ  فٙٛاٖ عبفؾٝ ًبمٔب٣٘ ٔغٌٛة ٣ٔٝ ٞب٢ ٟٔٓ كا وٝ ث وٙـ تب اعلافبت ٚ ٟٔبكت وٕه ٣ٔ ٞب أٖثٝ ًبمٔفلا٤ٙـ٢ اًت وٝ 

 ٞكب  أٖعٛك ٔقَٕٛ ثٝ ٓٛكت ًبمٔب٘ـ٣ٞ ِ٘ـٜ ٚرٛؿ ؿاك٘ـ، ُٙبًب٣٤، ا٘تؾبة، ًبمٔب٘ـ٣ٞ ٚ ٔٙتِل ٕ٘ب٤ٙـ. ا٤ٗ أل ٔـ٤ل٤ت ًبمٔ

 ًبمؿ.   ٞب٢ پ٤ٛب ثٝ ٓٛكت وبكا ٚ ٔٛحل لبؿك ٣ٔ ٚ ت٥ٕٔٓ ٥ٌل٢ ك٤ن٢ كاٞجلؿ٢ كا ثلا٢ عُ ٌٔبئُ ٤بؿ٥ٌل٢، ثل٘بٔٝ

ؿك٤بفتٙكـ   ٞب أٖپٙـاُتٙـ. أب ثٝ تـك٤ذ ًبمٔ ُـ ٚ آٖ كا ٤ه فٙبٚك٢ ٣ٔ ٚك٢ ٍ٘بٜ ٣ٔبؿك ثـٚ أل ثٝ ٔـ٤ل٤ت ؿاَ٘ فمظ ام ثقـ فٙ

ؿك ٔمبثكُ ثقكـ فٙكبٚك٢ ٚ     ٞكب  أٖاٌ٘ك  وٝ ثلا٢ اًتفبؿٜ ٚالق٣ ام ٟٔبكت وبكوٙبٖ، ص٥ن٢ ٔبٚكا٢ ٔـ٤ل٤ت اعلافبت ٔٛكؿ٥٘بم اًت.

٥ٌل٘ـ ٚ ٥ٕٞٗ فبُٔ اٌ٘ب٣٘ ٚركٝ تٕكب٤ن ٔكـ٤ل٤ت ؿا٘كَ ام      اِىتل٥٘ٚى٣، ؿك ٔلون تًٛقٝ، ارلا ٚ ٔٛفم٥ت ٔـ٤ل٤ت ؿاَ٘ للاك ٣ٔ

 .ٔفب٥ٞٓ ِٔبث٣ٟ صٖٛ ٔـ٤ل٤ت اعلافبت اًت

 

 هدیزیت داًبیی

ام ٔكـ٤ل٤ت ؿا٘كب٣٤ ٚركٛؿ ٘كـاكؿ. تقكبك٤ف فٕكـتبً ثكل         ؿٞـ وٝ ٥ٞش تقل٤ف ٔكٛكؿ تكٛافم٣   تغم٥ك ؿك اؿث٥بت ٔـ٤ل٤ت، ِ٘بٖ ٣ٔ

ٔكـاك ٔتٕلوكن ٌٞكتٙـ. ٚ ٘مكَ ٔكـ٤ل٤ت ؿا٘كب٣٤، اوتٌكبة،         ٞكب٢ ؿا٘كب٣٤   ٞب٢ ًبمٔب٣٘ ؿك ؽّٔٛ ت٥ِٛـ حلٚت ام ؿاكا٣٤ لبث٥ّت

 .اًت ٞب٢ آٔٛؽتٝ ُـٜ آٚك٢ ٚ اًتفبؿٜ ام ؿا٘ب٣٤ ف٣ٙ ًبمٔب٣٘ ٚ ؿكى رٕـ

ٌقكؿ ٚ ؿك ا٤ٗ ٔـت، تقبك٤ف ٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛ ؿك ا٤ٗ ؽٔكّٛ اكائكٝ    ْ و٣ّ ٔـ٤ل٤ت ؿا٘ب٣٤ ٣ٔو٣ٕ ث٥َ ام ؿٜ ًبَ ام فٕل اثـاؿ ٔفٟٛ

 :پلؿام٤ٓ تل٤ٗ ا٤ٗ تقبك٤ف ٣ٔ ؿٞٙـ. ؿك ف٤ُ ثٝ ث٥بٖ ٟٔٓ ٌلؿ٤ـٜ وٝ ٞل ٤ه اثقبؿ٢ ام ا٤ٗ ٔٛضٛؿ كا ٕ٘ب٤َ ٣ٔ

فبت٣ ٚ تقبُٔ اٌ٘ب٣٘ كا ثكٝ وكبك   ٔـ٤ل٤ت ؿا٘ب٣٤ فلآ٤ٙـ ٥ًٌتٕبت٥ه ٌٔٙز٣ٕ اًت وٝ تلو٥ت ٔٙبًج٣ ام فٙبٚك٢ ٞب٢ اعلا -1

٣ٔ ٥ٌلؿ تب ًلٔب٤ٝ ٞب٢ اعلافبت٣ ًبمٔبٖ كاُٙبًب٣٤، ٔـ٤ل٤ت ٚت٥ٌٟٓ وٙـ.ا٤ٗ ؿاكا٣٤ ٞب ُبُٔ پب٤ٍبٜ ٞكب٢ اعلافكبت٣، اًكٙبؿ،    

٥ًبًت ٞب، ٚ ك٤ٚٝ ٞب ٣ٔ ُٛؿ. فلاٜٚ ثلا٤ٗ ٞٓ ُبُٔ ؿاَ٘ آُىبك ٚٞٓ ؿاَ٘ ض٣ٕٙ وبكوٙكبٖ كا ؿكثكل ٥ٍ٥ٔكلؿٚ ام كٍٚ ٞكب٢     

 1ؿ ٚ ٌٌتلؿٜ ثلا٢ تٔلف، فؽ٥لٜ ًبم٢ ٚ ت٥ٌٟٓ ؿاَ٘ ؿك ؿاؽُ ٤ه ًبمٔبٖ اًتفبؿٜ ٣ٔ وٙـ.ٔتٙٛ
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ا٢ وكٝ آ٘كبٖ ثتٛا٘ٙكـ     ٌٛ٘ٝ ٔـ٤ل٤ت ؿا٘ب٣٤، وٌت ؿا٘ب٣٤ ؿكًت ثلا٢ افلاؿ ٔٙبًت ؿك مٔبٖ ٓغ٥ظ ٚ ٔىبٖ ٔٙبًت اًت، ثٝ -2

 .ثلا٢ ؿًت٥بث٣ ثٝ اٞـاف ًبمٔبٖ، ثٟتل٤ٗ اًتفبؿٜ كا ام ؿا٘ب٣٤ ثجل٘ـ

ٔـ٤ل٤ت ؿا٘ب٣٤، ثٙب٣٤ ًٙز٥ـٜ، ٓل٤ظ ٚ ا٣ِٛٓ ثلا٢ تزـ٤ـ ٚ اًتفبؿٜ ام ؿا٘ب٣٤ ؿك رٟت افنا٤َ تكثح٥ل ٚ ثبمٌِكت ؿا٘كب٣٤     -3

 .ٔلثٛط ثٝ ًلٔب٤ٝ ؿا٘ب٣٤ اًت

كآ٤ٙكـ  ف اًت. ٔـ٤ل٤ت ؿا٘ب٣٤ كا ثٝ ٓكٛكت  ٞب٢ تؾ٣ٔٔ ٤ٌٛ٘ٙـٌبٖ ٔمبلات ٚاثٌتٝ تقل٤ف ٔـ٤ل٤ت ؿا٘ب٣٤، اغّت ثٝ عٛمٜ -4

تقل٤كف   ؿك رٟت ثٟجٛؿ لبث٥ّت عُ ِٔىلات ًبمٔب٣٘، ٚ عٕب٤ت ام ٔن٤كت كلكبثت٣   ٞب أ٥ٖٙبٖ ام تًٛقٝ تزلث٣ ًبمٌٔٔتٕل اعٕ

 ـ ٞب٢ ٘بّٕٔٛى ًبمٔب٣٘ تقل٤ف ٣ٔ وٙٙـ. ٔـ٤ل٤ت ؿا٘ب٣٤ كا ثٝ فٙٛاٖ لبث٥ّت ؽّك اكمٍ افنٚؿٜ ام عل٤ك ؿاكا٣٤ ٣ٔ  Waltz.وٙٙك

ٞكب٢ اعلافكبت٣ ٔؾتّفك٣ ٔلثكٛط اًكت وكٝ ثكلا٢         مٔب٣٘، فلآ٤ٙـٞب ٚ فٙبٚك٢ٞب٢ ًب فم٥ـٜ ؿاكؿ وٝ ٔـ٤ل٤ت ؿا٘ب٣٤، ثٝ ٔغـٚؿٜ

 ُٛ٘ـ ٞب ثٝ وبك ٌلفتٝ ٣ٔ ؿًت٥بث٣، ؽّك ٚ ِ٘ل ؿا٘ب٣٤ رٟت تغمك ٔثٔٛك٤ت ًبمٔب٣٘، اٞـاف وٌت ٚ وبك ٚ اًتلاتو٢

 .فلا٤ٙـ ؽّك، ا٘تِبك ٚثىبك٥ٌل٢ ؿاَ٘ ثٕٙؾٛك ؿًت٥بث٣ ثٝ اٞـاف ًبمٔب٣٘ -5

افلاؿ كا ثٕٙؾكٛك  #ا٢ ام آَٛ، فلا٤ٙـٞب، ًبؽتبكٞب٢ ًبمٔب٣٘ ٚفٗ آٚك٤ٟب٢ ثىبك ٌلفتٝ ُـٜ وٝ  زٕٛفٝا٢ وٝ ُبُٔ ٔ فٌّفٝ-6

 كًب٘ـ ٤بك٢ ٣ٔ ٞب آٖاُتلان ٚ ثىبك٥ٌل٢ ؿاِِ٘بٖ رٟت ٔٛارٟٝ ثب اٞـاف 

 .وٙٙـ ٔـ٤ل٤ت ؿا٘ب٣٤ ٔزٕٛفٝ فلا٤ٙـٞب٣٤ اًت وٝ ؽّك، ِ٘ل ٚ وبكثل٢ ؿا٘ب٣٤ كاوٙتلَ ٣ٔ-7

٣، ك٣ًٕ ًبم٢ ٚ ؿًتل٣ً ثٝ تزلثٝ، ؿا٘ب٣٤ ٚ ؿ٤ـٌبٟٞب٢ اًتبؿا٘ٝ كا وكٝ لبث٥ّتٟكب٢ رـ٤كـ، لكـكت وكبكا٣٤      ٔـ٤ل٤ت ؿا٘ب٤-8

 .ؿٞـ ثبلاتل، ت٤ِٛك ٘ٛآٚك٢ ٚ افنا٤َ اكمٍ ِٔتل٢ كا ؿك پ٣ ؿاُتٝ ثبُٙـ، ٞـف للاك ٣ٔ

ٛ  ٔـ٤ل٤ت ؿا٘ب٣٤، ؿاٌ٘تٗ اكمٍ ؿا٘ب٣٤، فٟٓ اعلافبت ًبمٔبٖ، اًتفبؿٜ ام ٥ًٌتٓ-9 ِكٛه٢ اعلافكبت ٚ اكتجبعكبت ثكٝ     ٞكب٢ تىٙ

 .ثبُـ ٔٙؾٛك عفؼ، اًتفبؿٜ ٚ وبكثلؿ ؿٚثبكٜ ؿا٘ب٣٤ ٣ٔ

ٔـ٤ل٤ت ؿا٘ب٣٤ ُبُٔ فلا٤ٙـ تلوِت ث٥ٟٙٝ ؿاَ٘ ٚ اعلافبت ؿك ًبمٔبٖ ٚ ا٤زبؿ ٔغ٥غ٣ ٔٙبًت ثٕٙؾٛك ت٥ِٛكـ، اُكتلان ٚ   -10

 .ثىبك٥ٌل٢ ؿاَ٘ ٚتلث٥ت ٥٘لٚٞب٢ اٌ٘ب٣٘ ؽلاق ٚ ٘ٛآٚك اًت

٣، ٔـ٤ل٤ت اعلافبت ٚ ؿاؿٜ ثٝ ٕٞلاٜ ٟٔبك تزلث٥بت ض٣ٕٙ ٚ ٟ٘ب٣٤ افكلاؿ رٟكت تٌك٥ٟٓ، اًكتفبؿٜ ٚ تًٛكقٝ      ٔـ٤ل٤ت ؿا٘ب٤-11

 .ٌلؿؿ ٚك٢ ث٥ِتل ًبمٔبٖ ٔٙزل ٣ٔ تًٛظ ًبمٔبٖ اًت وٝ ثٝ ثٟلٜ

ٔـ٤ل٤ت ؿا٘ب٣٤ ثٝ ٔخبثٝ صتل٢ اًت وٝ ٔجبعج ٔتقـؿ ٔلثٛط ثكٝ اكمٍ ؿا٘كب٣٤ ثكٝ فٙكٛاٖ ٤كه فبٔكُ ت٥ِٛكـ٢ كا ؿك ثكل         -12

 .٥ٌلؿ ٣ٔ

ٔـ٤ل٤ت ؿا٘ب٣٤، فلا٤ٙـ وِف، وٌت، تًٛقٝ ٚ ا٤زبؿ، ٍٟ٘ـاك٢، اكم٤بث٣ ٚ ثىبك٥ٌل٢ ؿا٘ب٣٤ ٔٙبًت ؿك مٔبٖ ٔٙبًت تًٛظ -13

فلؿ ٔٙبًت ؿك ًبمٔبٖ اًت وٝ ام عل٤ك ا٤زبؿ پ٥ٛ٘ـ ٥ٔبٖ ٔٙبثـ اٌ٘ب٣٘، فٙبٚك٢ اعلافبت ٚ اكتجبعبت ٚ ا٤زبؿ ًبؽتبك٢ ٔٙبًت 

 .مٔب٣٘ ٓٛكت پق٤لؿثلا٢ ؿًت٥بث٣ ثٝ اٞـاف ًب

 

 داًبیی صزیح ٍ ضوٌی

ٝ    80٪ٚ  (Explicit) ؿا٘ب٣٤ آُىبك ٚ ٚاضكظ  ٪20ؿٞـ وٝ تٟٙب  تغم٥مبت ث٥ٌبك٢ ِ٘بٖ ٣ٔ  Tacit or) ٔكبثم٣ تّك٤ٛغ٣ ٚ ٟ٘فتك

implicit) تٛاٖ ؿك٤بفت كا ؿك تقبك٤ف م٤ل ثٟتل ٣ٔ ٞب آٖ ٤ٚو٣ٌ ٞب٢ ٚ ٓفبت ٚٔلثٛط ثٝ ا٤ٗ ؿٚ ٘ٛؿ ؿا٘ب٣٤  ب٥ٞٓٔف .اًت: 
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https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%88%DB%8C%DA%98%DA%AF%DB%8C_%D9%87%D8%A7%DB%8C&action=edit&redlink=1&preload=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88%3A%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF%2B%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87%2F%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C&editintro=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88%3A%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF%2B%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87%2F%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D8%AA%E2%80%8C%D9%86%D9%88%D8%AA%DB%8C%D8%B3&summary=%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF%2B%DB%8C%DA%A9%2B%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87%2B%D9%86%D9%88%2B%D8%A7%D8%B2%2B%D8%B7%D8%B1%DB%8C%D9%82%2B%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF%DA%AF%D8%B1&nosummary=&prefix=&minor=&create=%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%AA%2B%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%86%2B%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87%2B%D8%AC%D8%AF%DB%8C%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%88%DB%8C%DA%98%DA%AF%DB%8C_%D9%87%D8%A7%DB%8C&action=edit&redlink=1&preload=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88%3A%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF%2B%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87%2F%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C&editintro=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88%3A%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF%2B%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87%2F%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D8%AA%E2%80%8C%D9%86%D9%88%D8%AA%DB%8C%D8%B3&summary=%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF%2B%DB%8C%DA%A9%2B%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87%2B%D9%86%D9%88%2B%D8%A7%D8%B2%2B%D8%B7%D8%B1%DB%8C%D9%82%2B%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF%DA%AF%D8%B1&nosummary=&prefix=&minor=&create=%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%AA%2B%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%86%2B%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87%2B%D8%AC%D8%AF%DB%8C%D8%AF
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   داًبیی صزیح

ا٢ ؿكن آٖ ٚرٛؿ ؿاكؿ. ؿا٘ب٢ ٓل٤ظ، ؿا٘ب٣٤ اًت وٝ لبثُ وـ ُـٖ اًت. ٔٙؾٛك ام وـ، ٞل ٌٛ٘ٝ ا٘ب٣٤ اًت وٝ ٚضٛط وبف٣ ثلؿ

وـ، افٓ ام وـ ُ٘ٛتبك٢، ٌفتبك٢، كفتبك٢ ٚ... اًت. ٔٔبؿ٤ك ا٤ٗ ٘ٛؿ ام ؿا٘ب٣٤، وتبة، ٔمبِٝ، ًؾٙلا٣٘، كُٟٚب٢ ٔـٖٚ ًبمٔب٣٘ ٚ 

 .ثبُـ ًب٤ل ٌٔتٙـات ِٔبثٝ، ٣ٔ

 

 داًبیی تلَیحی

 :٣٤ ثٝ ًٝ ؿ٥ُِ ام ُفبف٥ت ٚ ٚضٛط وبف٣ ثلؽٛكؿاك ٥ٌ٘تص٥ٙٗ ؿا٘ب

 .اًت تٛا٘ب٣٤ تِل٤ظ ٚ تقل٤ف ؿا٘ب٣٤ ٚرٛؿ ؿاكؿ ٣ِٚ ٞٙٛم ثٝ فٙٛاٖ ٤ه ؿا٘ب٣٤ فلضٝ ٚ ٔقلف٣ ِ٘ـٜ -1

 .تٛا٘ب٣٤ تِل٤ظ ٚ تقل٤ف ٚرٛؿ ؿاكؿ، أب اكاؿٜ ٚ لٔـ آٖ ٚرٛؿ ٘ـاكؿ-2

 .تٛا٘ب٣٤ تِل٤ظ ؿا٘ب٣٤ ٚرٛؿ ٘ـاكؿ-3

ٞب٢ فل٣ٍٙٞ رٛأـ ٌٛ٘بٌٖٛ ٌٔتتل  ٞب٢ ًبمٔبٖ، ٚ ٥٘ن ؿك ا٘ـٚؽتٝ ، ك٤ٚٝٞب أٖـ ا٤ٗ ٘ٛؿ ؿا٘ب٣٤ كا ؿك ؿكٖٚ افٞبٖ اٌ٘ٔقٕٛلاً ثب٤

تل ام ؿا٘ب٣٤ آُكىبك اًكت، أكب اكمٍ آٖ ؿك وٌكت ٔن٤كت كلكبثت٣ ؿك        ٤بفت. ٞلصٙـ وٝ ٔـ٤ل٤ت ؿا٘ب٣٤ ض٣ٕٙ، ثٝ ٔلاتت ِٔىُ

 .ثبُـ ًبمٔبٖ، ث٥ِتل ٣ٔ

 

 پیشیٌِ پضٍّش

 آٖ ام پي ٚ 1990ؿٞٝ عَٛ ؿك. ًبؽت ٔغلط كا ٤بؿ٥ٌل٘ـٜ ٢ٞب أًٖبمٔ  فلٔبٖ پٙز٥ٕٗ وتبة ا٘تِبك ثب  ًٍٙٝ 1990ًبَ ؿك 

، ؿك آ٤ٙـ٠ ؽٛؿ ٥ٌٔل آلاط عل٤ك ام ٚ للاك٥ٌل٘ـ ٤بؿ٥ٌل٘ـٜ ٢ٞب أًٖبمٔ مٔل٠ ؿك ولؿ٘ـ تلاٍ ث٥ٌبك٢ ٢ٞب أًٖبمٔ ألٚم ثٝ تب

ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥زٝ ك٥ًـ٘ـ وٝ فمظ ًبمٔبٖ ٤بؿ٥ٌل٘ـٜ فب٣ّٔ وبف٣ ثلا٢  ٞب أٖٝ ث٥ٌبك٢ ام ًبمٔپل كلبثت ؿٚاْ پ٥ـا وٙٙـ. ؿك ا٤ٗ م٥ٔٙ

 وٝ اًت ٔف٣ٟٔٛ  ٥٘بم ثٝ ٤بؿؿٞٙـ٣ٌ ٥٘ن ؿاك٘ـ. ًبمٔبٖ ٤بؿؿٞٙـٜ ٞب أٖاؿا١ٔ ع٥بت ؿك ٔغ٥ظ پل كلبثت ألٚم٢ ٥ٌ٘ت ٚ ًبمٔ

 ٔٛتٛك ٞب٢ وتبة ؿك اٚ. ُـ ثلؿٜ ثىبك ٥ِ٥ٍٔبٖ ؿاٍِ٘بٜ اٌ٘ب٣٘ ٔٙبثـ ٔـ٤ل٤ت ٚ ًبمٔب٣٘ كفتبك اًتبؿ  ت٥ض٣ تًٛظ ثبك ا٥ِٚٗ

 احلثؾ٣ِ ٤بؿ٥ٌل٘ـٜ ٚ ٤بؿؿٞٙـٜ تٛا٘ـ ٣ٔ كٞجل ٤ه صٍٛ٘ٝ وٝ ا٤ٗ ٚ ٤بؿؿٞٙـٜ ًبمٔبٖ ام ك٣ُٙٚ ت٤ٛٔل  كٞجل٢ صلؽ١ ٚ  كٞجل٢

 (.1389 ٔغٕـآثبؿ٢،) ٕ٘ٛؿ اكائٝ ثبُـ،

 ث٥ٌت للٖ ؿك كلبثت ثلا٢. اًت ٤بؿ٥ٌل٘ـٜ ٢ٞب أٖل ام ًغظ ًبمٌٔت ٚ ٤ىٓ، ٤بؿ٥ٌل٢ ثلا٢ تًٛقٝ ٔٙبثـ اٌ٘ب٣٘ فلاتث٥ للٖ ؿك

 ٔغ٥غ٣ ا٤زبؿ ثٝ ٥٘بم ٞب أًٖبمٔ. ثبُٙـ ٥٘ن ٤بؿؿٞٙـٜ ثّىٝ ٤بؿ٥ٌل٘ـٜ فمظ ٘ٝ وٝ ؿاك٘ـ ٢ٞب أًٖبمٔ ًبؽتٗ ثٝ ٥٘بم كٞجلاٖ ٤ىٓ، ٚ

٣٤ اٚ ؿك پلٚكٍ ٍٞٛ رٕق٣ ت٥ٓ ؽٛؿ، ثبُٙـ. ؿك ا٤ٗ ٔغ٥ظ، و٥ّـ ثل٘ـٜ ُـٖ كٞجل، تٛا٘ب ٤بؿؿٞٙـٜ كٞجلاٖ آٖ، ؿك وٝ ؿاك٘ـ

تل٤ٗ فبُٔ ثلا٢ ًبمٔبٖ ؿك ا٤ٗ  عفؼ ٣٤ٌٕٛٞ، ٚ ا٤زبؿ ا٘له٢ ؿك افضب٢ ًبمٔبٖ ٚ تلاٍ ثلا٢ كضب٤ت ِٔتل٤بٖ اًت. ٟٔٓ

 ٘ىتٝ ٚ تل ت٥ٓ ثب٤ـ ٞلكٚم ثب ٍٞٛ افضب٢ ِٔتل٤بٖ، ثلا٢ رـ٤ـ ٞب٢ ٔغ٥ظ، كضب٤ت ِٔتل٢ اًت. رٟت ا٤زبؿ ٚ عفؼ اكمٍ

 پلا٘له٢ ٚ ٣٤ٌٕٛٞ ٤بؿ٥ٌل٢، ؿ٣ٞ، ٤بؿ فلآ٤ٙـٞب٢ ثب٤ـ ا٘ـ، ِٔغَٛ وبك ثٝ ًبمٔبٖ ؿك افلاؿ وٝ ا٤ٗ ثب ٍٕٞبْ ثٙبثلا٤ٗ ُٛ٘ـ؛ تل ًٙذ

 .ٕ٘ب٤ـ رّت كا ِٔتل٤بٖ كضب٤ت تب ٥ٌلؿ ا٘زبْ رٟت٣ ؿك ٚ ٌٔتٕل عٛك ثٝ ثٛؿٖ،

 كٚمٜ ٕٞٝ ٤بؿ٥ٌل٢، ٚ ٤بؿؿ٣ٞ فلآ٤ٙـٞب٢ ٚ ٘ـا ٥٘بم اًت وٝ ٕٞٝ ؿك آٖ ٤بؿؿٞٙـٜ ٚ ٤بؿ٥ٌل٘ـٜ ًبمٔب٣٘ ثٝ وبك، ا٤ٗ ا٘زبْ ثلا٢

 ُىُ كا فلًٞٙ ٕ٘ب٤ـ، ِٔؾْ كا رٟت وٙـ، ا٤فب كا اكُـ ٔقّٓ ٘مَ ثب٤ـ ٔـ٤ل ٥ٌلؿ؛ ٣ٔ ا٘زبْ ًبمٔبٖ، ٞب٢ فقب٥ِت وبِجـ ؿك

٣ ثب ا٥ٕٞت تّم٣ ب ثٝ ثبلاتل٤ٗ ٔلع١ّ ُغ٣ّ ثلًٙـ. ا٤ٗ أل ٔٛلقت ٕ٘ب٤ـ ٥ًٟٓ ؽٛؿ اكمُٕٙـ ؿاَ٘ ٚ ٞب ا٤ـٜ ؿك كا ؿ٤ٍلاٖ ٚ ؿٞـ
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 كٞجل٢ تب ثبُـ تقب٣ّٔ ثب٤ـ ٤بؿؿ٣ٞ ثبُـ، ٤ًٛٝ ٤ه تٛا٘ـ ٣ٕ٘ ٤بؿؿ٣ٞ م٤لا. ثبُٙـ ٤بؿؿٞٙـٜ ًبمٔبٖ، ؿك افلاؿ ١ٕٞ وٝ ُٛؿ ٣ٔ

 ٕ٘ب٤ٙـ آلاط ٤بؿ٥ٌل٘ـٌبٖ، ٞب٢ ٚ ؿاؿٜ تقبٔلات اًبى ثل كا ؽٛؿ ٤بؿؿ٣ٞ لبثُ ؿ٤ـٌبٜ ٚ ث٥ٍلؿ ٤بؿ ٌٔتٕل عٛك ثٝ ؿٞـ ٣ٔ ٤بؿ وٝ

 اًت تم٤ٛت٣ ؽٛؿ ٤بؿ٥ٌل٢ -٤بؿؿ٣ٞ فلآ٤ٙـ ٤ه ٤بؿ٥ٌل٢ صلؽٝ ا٤ٗ ثبُٙـ؛ ٤بؿؿٞٙـٜ ًغٛط، تٕبْ ؿك ثب٤ـ ٞٓ ٥ل٘ـٌب٤ٖبؿٌ ٚ

 .ثبُـ ٣ٔ ٤بؿؿٞٙـٜ ًبمٔبٖ ًبؽت و٥ّـ وٝ

٣ بُٙـ ٚ ُؾ٥ٔت ؽ٤َٛ كا ثٟجٛؿ ثؾِٙـ؛ اٚ تبو٥ـ ٔث ؿاَ٘ ؿ٘جبَ ثٝ تب ٕ٘ب٤ـ ا٥ٍ٘نٜ ا٤زبؿ افلاؿ، ؿك تٛا٘ـ ٣ٔ ٤بؿؿٞٙـٜ كٞجل

وٙٙـ؟ م٤لا ًبمٔبٖ، ص٥ن٢  ٕ٘ب٤ـ وٝ ٘جب٤ـ پل٥ًـ ًبمٔبٖ صٝ ٣ٔ وٙـ، ثّىٝ ثب٤ـ پل٥ًـ وٝ افلاؿ ًبمٔبٖ)٤بؿ٥ٌل٘ـٌبٖ( صٝ ٣ٔ

ُٛ٘ـ تب وبكٞب ا٘زبْ ٥ٌل٘ـ. ٥ٔلاث كٞجلاٖ، ثلا٢ افلاؿ٢ وٝ ثٝ ؽبعل تٛا٘ب٣٤ اٚ، ؿك  ا٢ ام افلاؿ وٝ ثبفج ٣ٔ ٥ٌ٘ت ٍٔل ٔزٕٛفٝ

؛ ِقا (Williams.P)وٙٙـ عٕب٤ت ُؾ٣ٔ كُـ ام ٚ ؿٞٙـ ٤بؿ كا رـ٤ـ ٞب٢ ٥ُٜٛ وٝ اًت ا٤ٗ ا٘ـٜ ُؾ٥ٔت ٚ ؿاَ٘ كُـ ولؿ

 رٙلاَ ٘ؾ٥ل رٟب٣٘ ٞب٢ ُلوت ام ثلؽ٣ تغ٥ُّ ٚ تزن٤ٝ ام پي وٛٞٗ ٚ ت٥ض٣ ٔخبَ ثلا٢. آٔـ٘ـ پـ٤ـ ٤بؿؿٞٙـٜ ٢ٞب أًٖبمٔ

 م٤لا. ٌٞتٙـ ٤بؿ٥ٌل٘ـٜ ٢ٞب أًٖبمٔ ام تل ٌٔٙزٓ ٞٙـ٤ٜبؿؿ ٢ٞب أ٥ًٍٖٙبَ ٚ وٛوبوٛلا ؿك٤بفتٙـ وٝ ًبمٔ آ٥ِـ پپ٣ٌ، اِىتل٤ه،

 ًبمٔبٖ. وٙـ وٌت كا رـ٤ـ ٞب٢ ٟٔبكت ٚ ٞب ؿاَ٘ ٌٔتٕل عٛك ثٝ ثب٤ٌت٣ ًبمٔبٖ ؿك ٞلو٣ٌ وٝ ا٘ـ فم٥ـٜ ا٤ٗ ام فلاتل

ٔـ٤ل٤ت، ٔـ٤ل  ٞب٢ ٤ٛ٘ٗ ؿك ثٝ ؿ٤ٍلاٖ ث٥بٔٛمؿ. ثلاًبى ؿ٤ـٌبٜ كا ؽٛؿ ٞب٢ آٔٛؽتٝ وٝ ؽٛاٞـ ٣ٔ اكُـ ٔـ٤لاٖ ام ٤بؿؿٞٙككـٜ

 ،ٞب آٖ پلٚكٍ ٚ ثبِمٜٛ ٞب٢ ٤ه ٔلث٣ اًت. ٚؽ٥فٝ ٔـ٤ل ا٤زبؿ ا٥ٍ٘نٜ ٚ تز٥ٟنولؿٖ افلاؿ ٔق٣ِٕٛ اًت تب ثب ُىٛفب ُـٖ تٛا٘بئ٣

 (.1387 ا٥ٔل٢،) ٘بٌٟب٣٘ ٘ٝ ثبُـ تـك٤ز٣ تٛا٘ـ ٣ٔ تىبُٔ ا٤ٗ ٚ ٥ٌلؿ ا٘زبْ اِقبؿٜ فٛق وبكٞب٢

 ٤بؿؿ٣ٞ صلؽ١ ؿك. ٕ٘ب٤ٙـ ا٘تؾبة تٛا٘ٙـ ٣ٔ كا ٤ى٣ ،"كف٤لا٘ٝ ٤بؿؿ٣ٞ" ٚ  "ُلافتٕٙـا٘ٝ ٤بؿؿ٣ٞ"كٞجلاٖ ام ؿٚ صلؽ١ 

 كف٤لا٘ٝ، فلآ٤ٙـ ؿك عب٥ِىٝ، ؿك. ٕ٘ب٤ٙـ ا٤زبؿ كا لجُ ام ٔف٥ـتل ٚ ثٟتل ص٥ن٢ تب وٙٙـ ٣ٔ آغبم كا فلآ٤ٙـ٢ ك٤ٚـاؿٞب ُلافتٕٙـا٘ٝ،

 ؿ٤ٍلاٖ ثٝ وٝ اًت آٖ ؿكامٔـت، ؿك ٔٛفم٥ت كاٜ بتٟٙ ٟ٘ب٤ت، ؿك. ٌلؿؿ ، ت٣ٟ ٣ٔٞب آٖٚ ًلٔب١٤ ف٣ّٕ  ُـٜ تل ًبوت افلاؿ

 (.tichy,2003) وٙٙـ كُـ ٔتمبثُ ٤بؿ٥ٌل٢ ام ٔغ٥غ٣ ؿك ث٥بٔٛم٤ٓ

 

 ٍیضگی ّبی رّبزی در سبسهبى یبددٌّدُ

 ول٤ٓ للآٖ. ًبمؿ تبح٥ل٢ وٝ ٔـ٤ل٤ت ثل كٚط ٚ كٚاٖ ٕٞىبكاٖ ؽٛؿ ؿاكؿ، ا٥ٕٞت ٔٛلق٥ت تلث٥ت٣ اٚ كا ٞل صٝ ث٥ِتل ٣ٔ

 ولؿ٘ـ ٣ٔ افلاْ ٓلاعتبً ٞب آٖ ولؿ ٣ٔ پلًت٣ ٤ىتب ٚ تٛع٥ـ ثٝ ؿفٛت كا ٔلؿْ اًلاْ پ٥بٔجل ٚلت٣ وٝ ٕ٘ب٤ـ ٣ٔ ث٥بٖ كا عم٥مت٣

ـاٚ٘ـ ؽ آ٘ضٝ ام ُٛؿ ٌفتٝ ٞب آٖ ثٝ وٝ ٚلت٣ »:ٌٞتٙـ ؽٛؿ ارـاؿ ٚ آثبء ٚ ٥ًب٣ً -ارتٕبف٣ ٔـ٤لاٖ ٚ ثنكٌبٖ تبح٥ل تغت وٝ

ثل ا٤ٗ اًبى تبح٥ل٢ وٝ .« و٥ٙٓ  ٤ٌٛٙـ ٔب ام كٍٚ ٞب٢ پـكاٖ ؽٛؿ پ٥ل٢ٚ ٣ٔ ٣ٔ ث٥ًّٛٝ ٚع٣ ثل ُٕب ٘بمَ ولؿٜ پ٥ل٢ٚ و٥ٙـ

 ٔـ٤لاٖ ربٔقٝ ثل افلاؿ ؿاك٘ـ ث٥ٌبك م٤بؿ اًت.

٥ٞش ٘مِٝ ف٣ٙ ثلا٢ ًبؽتٗ ٤ه ًبمٔبٖ ٤بؿ ؿٞٙـٜ ا٤ـٜ آَ ٚرٛؿ ٘ـاكؿ. ُلوت ٞب ؿاكا٢ اكمٍ ٞب ٚ اٞـاف ٔتفبٚت ٌٞتٙـ ٚ 

ٞب ثٝ ؿكًت٣ ٔٙتمُ  ـ ؿك فلآ٤ٙـٞب عضٛك ؿاُتٝ ثبُٙـ تب ا٤ٗ اع٥ٕٙبٖ ا٤زبؿ ُٛؿ وٝ پ٥بْثٙبثلا٤ٗ كٞجلاٖ ٥٘ن ِٔؾٔبً ثب٤

ٞب٢ كٞجل٢ ؿك تٕبْ وبكوٙبٖ، ثٝ عٛك ٔـاْٚ ؽٛؿ كا ثٟجٛؿ ٣ٔ ثؾِٙـ،  ٢ ٤بؿؿٞٙـٜ ثبتًٛقٝ ٔٛحل ٟٔبكتٞب أٌٖلؿ٘ـ. ًبمٔ ٣ٔ

 ٥ٌل٘ـ. ِتبق ٌٞتٙـ ٚ ام ٌقُتٝ ؿكى ٣ٔؿٞٙـ ٚ ثٝ ٤بؿ٥ٌل٢ ٔ كٞجلاٖ ثبتزلثٝ آٔٛمٍ كا ًلِٛعٝ وبك للاك ٣ٔ

 

 ّبی هشتزک سیز ّستٌد: ی یبددٌّدُ دارای ٍیضگیّب آىرّبزاى در سبسه

ٚم ٣ٔ ك ثٝ كا ٞب٤ِبٖ ا٤ـٜ ٞب آٖ ؿاك٘ـ، ٚاضغ٣ ٞب٢ ا٤ـٜ ًبمٔبٖ فّٕىلؿ ص٣ٍٍ٘ٛ ٚ ثبماك ؿك ُـٖ ثل٘ـٜ ام كٞجلاٖ: ٞب ا٤ـٜ    -1

 ٞب٤ِبٖ كا تًٛقٝ ؿٞٙـ. وٙٙـ تب ا٤ـٜ ُٛؿ ٚ ثٝ ؿ٤ٍلاٖ وٕه ٣ٔ وٙٙـ تب ثب ُلا٤ظ ؿك عبَ تغ٥٥ل ٕٞبًٞٙ
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 وبك ٚ وٌت ٞب٢ ا٤ـٜ ام ٞب اكمٍ. وٙٙـ ٣ٔ ؿكن كا ٞب آٖ ٕٞٝ وٝ ؿاك٘ـ ا٢ ل٢ٛ ٞب٢ اكمٍ ٞب أًٖبمٔ ٚ كٞجلاٖ: ٞب اكمٍ    -2

 ا٤زبؿ ٌٞتٙـ؛ ٔتقٟـ ٞب آٖ ثٝ ما٘ٝكٚ رنئ٣ الـأبت ٚ ٞب ٜ ٚ ٕٞٝ عت٣ ؿك ت٥ٕٔٓولؿ ٘فٛف ًبمٔبٖ ؿك ف٥ٕمبً ٚ وٙٙـ ٣ٔ عٕب٤ت

 .اًت كٞجلاٖ ٚؽب٤ف تل٤ٗ ًؾت ٚ ٟٕٔتل٤ٗ ام ٤ى٣ ٞب اكمٍ ولؿٖ ع٥بت تزـ٤ـ ٚ

٤ٍلاٖ ؿ ؿك ٔخجت٣ ٥ٞزب٣٘ ا٘له٢ تب وٙٙـ ٣ٔ وبك فقبلا٘ٝ ثّىٝ ٌٞتٙـ ا٘له٢ پل ث٥ٌبك افلاؿ ؽٛؿُبٖ تٟٙب ٘ٝ كٞجلاٖ: ا٘له٢    -3

بمٔبٖ ثٝ ٔٙؾٛك كٞب٣٤ ام وبكٞب٢ ٘بٔقمَٛ ٚ ثٛكٚولات٥ه ٚ ثب ت٤ِٛك افلاؿ ا٤ٗ وبكٞب كا ا٘زبْ ثٙـ٢ ً ثب ًبؽتبك ٞب آٖا٤زبؿ وٙٙـ؛ 

 ؿٞٙـ. ٣ٔ

 ٚ( 1391 پ٥لٚم،) «.ث٥ٍل٤ـ لبعـ ت٣ٕ٥ٕٔ ُـ، كُٚٗ ثلا٤تبٖ ٌٔبئُ وٝ ٍٞٙب٣ٔ»:اًت فلٔٛؿٜ( ؿ)فّى عضلت: لبعق٥ت    -4

 ؛« و٥ٙـ الـاْ آٖ ٔٛرت ثٝ ولؿ٤ـ پ٥ـا ٤م٥ٗ ٞلٌبٜ ٚ ثب٥ُـ فُٕ ؿ٘جبَ ؿاٌ٘ت٥ـ ٞلٌبٜ »: اًت  ٝ ٥٘ن آٔـٜاِجلاغ ٟ٘ذ ؿك

 ٣ٔ ت٤ِٛك ؿٞـ ا٘زبْ كا وبك٢ ص٥ٙٗ وٝ كا و٣ٌ ٞل ٕٞض٥ٙٗ ٚ وٙٙـ، اتؾبف لبعـ ت٥ٕٕٔبت وٝ ٌٞتٙـ ِٔتبق ثل٘ـٜ كٞجلاٖ

وٌت ٚ وبك، ُؾْ ثب٤ـ  ٞب٢ م٘ـ٣ٌ ام رّٕٝ ُـ؛ أب ؿك تٕبْ رٙجٝثب ؿكؿ٘بن تٛا٘ـ ٣ٔ ا٘ملاث٣ تغ٥٥لات وٝ ٥ٌ٘ت ُه. وٙٙـ

تغ٥٥ل كا ثپق٤لؿ ٚ ثب آٖ ًبمٌبك ُٛؿ؛ ثلا٢ كٚثلٚ ُـٖ ثب تغ٥٥لات فنا٤ٙـٜ، ثنكي، ِٔىُ ٚ ٔىلك ؿك التٔبؿٞب، رٛأـ ٚ ثبماكٞب، 

 ا٤ت وٙٙـ. كٞجلاٖ ًبمٔب٣٘، ثب٤ـ ثٝ ثغٛكٞـ ٔزـؿاً كا م٘ـ٣ٌ ٥ٞزب٣٘ ٞب٢ ا٘له٢ ثتٛا٘ٙـ وٝ ؿاك٘ـ كٞجلا٣٘ ثٝ ٥٘بم ٞب أًٖبمٔ

ٞب٢ رـ٤ـ ٚ ثٟتل كا ثپق٤ل٘ـ ٚ  ٞب ٚ ٥ُٜٛ ٞب٢ لـ٣ٕ٤ ا٘زبْ وبكٞب وٙبك ٌقاُتٝ ُٛ٘ـ ٚ ا٤ـٜ ٞب ٚ ٥ُٜٛ ٌٔتٕل اربمٜ ؿٞٙـ ا٤ـٜ

 (.tichy,2002) ثب٤ـ ثتٛا٘ٙـ ثٝ وبكوٙبٖ وٕه وٙٙـ تب ًغٛط ثبلا٢ ا٘له٢ ٔٛكؿ ٥٘بم ثلا٢ ا٘زبْ ٕٞبٖ وبك كا ت٥ِٛـ ٕ٘ب٤ٙـ

 

 ی یبددٌّدُّب آىجٌبِ ّبی هشتزک سبسه

 ُىُ كا فلًٞٙ ؿاكؿ، كا اكُـ ٔقّٓ ٘مَ كٞجل. ٌٞتٙـ ٥ٌل٘ـٜ ٤بؿ ٚ ٤بؿؿٞٙـٜ ٕٞٝ آٖ ؿك وٝ اًت ًبمٔب٣٘ ًبمٔبٖ ٤بؿؿٞٙـٜ

  ٖٚ تٛرٝ ثٝ رب٤ٍبٜ،ثـ ٞب أًٖبمٔ ا٤ٗ ؿك. ُٛؿ ٣ٔ ٥ًٟٓ ؿ٤ٍلاٖ ثب كا ؽٛؿ ؿًتلى ؿك ؿاَِ٘ ٚ اكمُٕٙـ ٞب٢ ؿ٤ـٌبٜ ٚ ؿٞـ ٣ٔ

  :اًت ُلط ثـ٤ٗ ؿٞٙـٜ ٤بؿ ٢ٞب أًٖبمٔ ِٔتلن ٞب٢ رٙجٝ ام ثلؽ٣. م٘ـآٔٛ ٣ٔ ٤ىـ٤ٍل ام ٕٞٝ

 ؿفبتل ثٝ كٚم ٞل وٝ ؽـٔبت ثبمكى ٤ه. ؿاكؿ ٚرٛؿ ُـٜ تّف ؿاَ٘ م٤بؿ٢ ٥ٔناٖ ًبمٔب٣٘ ٞل ؿك: ؿاَ٘ آٚك٢ رٕـ    -1

 ٥٘بمٞب٢ ٚ ٞب اكمٍ اٞـاف، ؿكثبكٜ ٞب ؿا٘ـ. ثقض٣ ام ا٤ٗ اعلافبت ٚ ؿ٤ـٌبٜ ٣ٔ ِٔتل٤بٖ ؿكثبكٜ م٤بؿ٢ اعلافبت م٘ـ ٣ٔ ًل ِٔتل٤بٖ

 وٝ ا٤ٗ ؽبعلٝ ث كٚؿ؛ ٣ٔ ؿًت ام اعلافبت ا٤ٗ اغّت أب ثبُـ ٔؤحل أٛك ولؿٖ اؿاكٜ ؿك ًتبؿ٢ وبكوٙبٖ ثلا٢ تٛا٘ـ ٣ٔ ِٔتل٤بٖ

 .وٙٙـ فبؿٜاًت  ٞب آٖؿ٢ ثـٞـ وٝ ٣ٔ تٛا٘ٙـ ام افلا ثٝ تٛا٘ـ ٣ٕ٘ وٝ ا٤ٗ ثؾبعل ٤ب ؿٞـ ٣ٕ٘ تِؾ٥ْ كا ٞب آٖ اكمٍ ؽـٔبت ثبمكى

 ٤ب ؽٛة افناك٢ ٘لْ ثل٘بٔٝ ٤ه ُ٘ٛتٗ ٔب٘ٙـ تٟٙب ثّىٝ ٘ـاكؿ ربؿٚ ٚ ًغل ثٝ ٥٘بم  ؿٞٙـٜ ٤بؿ ًبمٔبٖ ٤ه ًبؽت: ٕٞنٔب٣٘    -2

صٝ  وٙٙـ؛ أب آٖ وبك ٕٞبًٞٙ ٓٛكت ثٝ ٚ ُٛ٘ـ ؿاؿٜ للاك ٞٓ وٙبك ثب٤ـ م٤بؿ٢ لغقبت. اًت پ٥ض٥ـٜ فضب٣٤، ًف٥ٙٝ ٔٛتٛك ًبؽت

ثبُـ ثّىٝ ٚرٛؿ آُفت٣ٍ ؽبعل ٚ ٔٛا٘ـ ث٥ٌبك م٤بؿ٤ٌت وٝ كٞجلاٖ كا ام  ِٔىُ ٣ٔ ًبمؿ پ٥ض٥ـ٣ٌ ٞل ٤ه ام لغقبت ٣ٕ٘آٖ كا 

 ثل٘ـٜ وٙٙـ ٣ٔ فىل وٝ اًت ا٤ٗ ُٛ٘ـ ٣ٔ ٔلتىت وبكوٙبٖ اوخل وٝ اُتجب٣ٞ. ؿاكؿ ٣ٔ ثبم  ا٤زبؿ ٓغ٥ظ ٤ه ًبمٔبٖ ٤بؿؿٞٙـٜ

ًت؛ ثٙبثلا٤ٗ ٤ب ثٝ ٔمتض٥بت ٚ ُلا٤ظ فٛك٢ پبًؼ ٞب أٖا ؿٚ فقب٥ِت رـاٌٚ ًبؽت ٤ه ت٥ٓ ثلا٢ فلؿ ألٚم ثبم٢ ؿك ُـٖ

ٞب كا ثلا٢ عفؼ ٚ ٍٟ٘ـاك٢ ثٝ ؽبكد ام ؽظ ٣ٔ فلًتٙـ. عم٥مت آٖ اًت وٝ ثل٘ـٜ ُـٖ ؿك ألٚم ٚ ًبمٔبٖ  ؿٞٙـ ٤ب ًلٔب٤ٝ ٣ٔ

   ٣ٙ اًت.فلؿا ثل٘ـٜ ثنكٌتل٢ ثبُـ؛ ٌٔتّنْ ٤ه ا٢ٍِٛ فٞ وٝ ا٤ٗكا ثٝ ؿكرٝ فب٣ِ كًب٘ـٖ ثلا٢ 

 علاع٣. وٙٙـ ٣ٔ فىل ٞب ِغؾٝ ام عـاوخل اًتفبؿٜ ؿكثبكٜ ٥ِٕٞٝ ٔٙبًت، ف٣ٙٞ ا٢ٍِٛ ثب كٞجلاٖ: مٔبٖ ام اًتفبؿٜ عـاوخل    -3

 ًلٚوبك ؿك آٔبؿ٣ٌ ا٤زبؿ ٚ آ٤ٙـٜ ثلا٢ ٔجب٣٘ تغى٥ٓ ٚ كٞجلاٖ آٔٛمٍ ٕٞنٔبٖ تًٛقٝ ثبفج وبك، ٚ وٌت فلآ٤ٙـٞب٢ ؿل٥ك
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كا ؿك ٔٛلق٥ت وبك٢ للاك ؿ٥ٞٓ  ٞب آٖ وٝ ا٤ُٗٛؿ. ٥ٞش كاٜ ثٟتل٢ ثلا٢ تلث٥ت كٞجلاٖ ٚرٛؿ ٘ـاكؿ ٍٔل  ُ ٚالق٣ ٤٣ُٔتٗ ثب ٌٔبؿا

 ُ ٚالق٣ ؿًت ٚ پٙزٝ ٘لْ وٙٙـ.٤تب ثب م٘ـ٣ٌ ٚ ٌٔب

ٞب ٚ  ٣ِٔ ؽظ ٞب، ٥ًٌتٓ ف٥ّٕبت، وٝ اًت ٚاضظ رـ٤ـ، ؿاَ٘ ثل ٔجت٣ٙ التٔبؿ ٤ه ؿك: ٕٞٝ ثلا٢ رـ٤ـ صبَِ    -4

ُـ٘ـ؛ ٘ت٥زٝ ٔغّٛة كا ٘ؾٛاٞٙـ ؿاُت. ثٙبثلا٤ٗ كٞجلاٖ، ثب٤ـ ت٥ٓ ٞب٣٤ كا  ٝ ؿك التٔبؿ ٓٙقت٣ لـ٤ٓ ثل٘ـٜ ٣ٔاٍِٛٞب٢ ف٣ٙٞ و

تل ثل٘ـٜ آٖ و٣ٌ ؽٛاٞـ ثٛؿ وٝ ؿك ت٥ِٛـ ؿاَ٘ ٚ  ثٌبم٘ـ ٚ ثبمًبم٢ وٙٙـ وٝ ثتٛا٘ٙـ ؿك ثبم٢ رـ٤ـ ثل٘ـٜ ُٛ٘ـ. ثٝ ث٥بٖ ؿل٥ك

 ٟٔبك ا٘له٢ وبكوٙبٖ ثٟتل٤ٗ ثبُـ.

 ثنكي وٝ اًت ًبمٔب٣٘ ٌٔتّنْ پب٤ـاك اكمٍ ؽّك ٚ اًت پب٤ـاك اكمٍ ؽّك كٞجلاٖ ٕٞٝ ثلا٢ ٟ٘ب٣٤ ٔمٔـ: ٟ٘ب٣٤ مٔـٔ    -5

 ثب٤ـ ًبمٔبٖ ثٛؿٖ، ثل٘ـٜ ثلا٢. اًت ٣ٕٟٔ ٔم٥بى وبكٞب، ؿكا٘زبْ ًلفت ٚ ثنكي وبكٞب٢ ا٘زبْ ث٥ٗ تقبؿَ ألٚمٜ. ثبُـ ًل٤ـ ٚ

 .ثبُـ ؿاُتٝ كا ؿٚ ٞل

 ٔـاْٚ ثغٛك وٝ ُلوت٣. وٙـ ٣ٔ رقة كا ِٔتل٢ تل ًل٤ـ وٙـ ٣ٔ فلاٞٓ كا ِٔتل٢ ؽٛاًتٝ وٝ ًبمٔب٣٘: تًلف ثٝ ٥٘بم    -6

 ٌٔتٕل ؿاؿٖ ا٘زبْ. ُٛؿ ٣ٔ ٓٙقت كٞجل ؿٞـ ٣ٔ ا٘تمبَ ٕٞٝ ام تل ًل٤ـ كا ٞب آٖ ٚ ؿٞـ ٣ٔ ا٘زبْ ؽٛاٞٙـ ٣ٔ ِٔتل٤بٖ كا صٝ آٖ

وٙـ ٚ ا٤ٗ ٌٔتّنْ وبكآٔـ٢ ٚ ًلفت ٘ٝ  ن٢ اًت وٝ كُـ ا٤زبؿ ٣ٔثٝ كل٥جبٖ، ص٥ ٌ٘جت آٖ مٚؿتل فلضٝ ٚ ِٔتل٤بٖ ؽٛاًتٝ

 ا٘زبْ ًبمٔبٖ وٝ اًت ص٥ن٢ ٞل ؿكثبكٜ ثّىٝ ٌقاكؿ فمظ ؿك فلآ٤ٙـٞب٣٤ اًت وٝ ثل ت٥ِٛـ ٚ ا٘تمبَ ٔغٔٛلات ٌٔتم٥ٕبً تثح٥ل ٣ٔ

 فُٕ ًلفت ؿٞٙـ وٝ ا٘زبْ ٣ٔٞل وبك ؿ٤ٍل٢  ؿك ثّىٝ ًفبكٍ ٤ه ا٘زبْ ؿك فمظ ٘ٝ ُٛ٘ـ ٣ٔ ثل٘ـٜ وٝ ٣٤ٞب أًٖبمٔ. ؿٞـ ٣ٔ

 .ؿاك٘ـ

 ٘جبُـ ٤ه ؿكرٝ ًبمٔبٖ اٌل. اًت ا٘ـامٜ ٤ب ٔم٥بى ثٝ تٛرٝ ٌٔتّنْ ًبمٔبٖ ٔٛفم٥ت رٟب٣٘، التٔبؿ ٤ه ؿك: ا٘ـامٜ ثٝ ٥٘بم    -7

ه ُٛؿ. ثب وٛص ٣ٔ ٔٙغُ ًبمٔبٖ ٚ ؿٞٙـ ٣ٔ ؿًت ام كا ؽٛؿ فلالٝ ِٔتل٤بٖ، ٚ ؿاكاٖ ًلٔب٤ٝ ٘ىٙـ، آٖ ٔٛكؿ ؿك و٣ُِٛ ٤ب

 اٍ ُلٚؿ ولؿٖ ؽٛة اًت أب وٛصه ٔب٘ـٖ ؽٛة ٥ٌ٘ت؛ عت٣ اٌل وٛصى٣ ًبمٔبٖ تق٥٥ٗ وٙٙـٜ ٘جبُـ، ًبمٔب٣٘ وٝ تٛا٘ب٣٤

 .ُٛؿ ثٙـ٢ عجمٝ ٔٛفك ًبمٔب٣٘ فٙٛاٖ ثٝ تٛا٘ـ ٣ٕ٘ اًت ٘ىلؿٜ حبثت كُـ ثلا٢ كا

 ثل٘ـٜ ٢ٞب أٖوٙٙـ. ًبمٔ تفبٚت ا٤زبؿ ٣ٔٞب ٌٞتٙـ وٝ  نٜا٥ٍ٘ ٚ ٔغنٞب ؿاَ٘، فٔل ؿك: ٟٔٓ ًلٔب٤ٝ ٤ه فٙٛاٖ ثٝ ؿاَ٘    -8

 ثـٖٚ ثقـ ٚ ؿٞٙـ ا٘زبْ اًت، لامْ وٝ وبك٢ آٖ ًل٤قبً تٛا٘ٙـ ٣ٔ وٝ ٌٞتٙـ م٤لو٣ وبكوٙبٖ ام ّٕٔٛ وٝ ثٛؿ ؽٛاٞٙـ ٣٤ٞب آٖ

ٚ اًتفبؿٜ ، ؽّك، ا٘تِبك آٚك٢ رٕـ ثّىٝ اًت ؿك٣٘ٚ ٞب٢ اكمٍ ثب ٚ ٟٔٓ ًلٔب٤ٝ ٤ه تٟٙب ٘ٝ ؿاَ٘. ٥ٌل٘ـ وبك ثٝ آ٘لا ؿ٣ٞ رٟت

ٞب٢ ؿ٤ٍل اًت؛ ثٝ ٥ٕٞٗ ؿ٥ُِ اًت وٝ ثل ك٢ٚ ت٥ِٛـ ٌٔتٕل ٚ ثىبك٥ٌل٢  ام ؿاَ٘، ٤ه تٛا٘ب٣٤ و٥ّـ٢ ؿك افنا٤َ اكمٍ ًلٔب٤ٝ

 ُٛؿ ؿاَ٘ تٕلون ٣ٔ

 (Tichy,2004.) 

 

 یبددٌّدُ سبسهبى سبختبری ّبی ٍیضگی

جَٛ اًت ث٥ِتل كاغت ٌٞتٙـ تب تغ٥٥لات ثبماك ٞٙزبك لبثُ ل ٤ه رـ٤ـ، ٞب٢ ؿ٤ـٌبٜ ٚ ؿاَ٘ رٌتز٢ٛ وٝ ٔغ٥غ٣ ؿك وبكوٙبٖ

 كا ًبمٔبٖ وبكوٙبٖ ُؾ٥ٔت ٤بؿؿٞٙـٜ ٢ٞب أًٖبمٔ. ثپق٤ل٘ـ كا ٞب آٖ ثلا٢ رـ٤ـ ٞب٢ كا رٌتزٛ وٙٙـ ٚ ٥٘بم ثٝ ٤بفتٗ پبًؼ

تغ٥٥ل ٣ٔ  ٤ل٘ـ، ٔـاْٚپق ٣ٔ كا رـ٤ـ ٞب٢ ا٤ـٜ ٚ ٤بثٙـ ٣ٔ ٚفك ٔغ٥ظ تغ٥٥لات ثب ٌٔتٕل عٛك ثٝ ٞب آٖ صٖٛ ٚ وٙٙـ ٣ٔ ٔٙقىي

 ٢ ٤بؿؿٞٙـٜ ٥ًٟٓ ٌٞتٙـ:ٞب أٖٞب٢ م٤ل تٕبْ ًبمٔ ٤بثٙـ؛ ثب ا٤ٗ عبَ ؿك ٤ٚو٣ٌ
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 اكمُٕٙـ فقب٥ِت ٤ه ٤بؿؿ٣ٞ وٝ ُٛؿ ٣ٔ ا٤زبؿ ف٣ٙٞ ا٢ٍِٛ ا٤ٗ ثب ؿٞٙـٜ ٤بؿ ًبمٔبٖ: ٤بؿؿٞٙـٜ ًبمٔبٖ ف٣ٙٞ ا٢ٍِٛ    -1

٣ٞ كا ٤ه ٞـف ٚاضظ ٚ ٓل٤ظ ؿك ؿاؽُ ًبمٔبٖ ٣ٔ ؿ م٤لا ٤بؿؿُٛ ٣ٔ عفؼ ُـ٤ـاً اكُـ كٞجلاٖ تًٛظ ف٣ٙٞ ا٢ٍِٛ ا٤ٗ اًت؛

 ًبم٘ـ ٚ تًٛقٝ وبكوٙبٖ ا٤ِٛت اَٚ ٕٞٝ اًت.

 اكمٍ ؿاَ٘ ثلا٢ وبف٣ عـ ثٝ وٝ وبكوٙب٣٘. ٌٞتٙـ ٥٘ن ثنك٣ٌ ٤بؿ٥ٌل٘ـٌبٖ ثنكي ٔقّٕبٖ: كٞجل ٤بؿ٥ٌل٢ ف٣ٙٞ ا٢ٍِٛ    -2

٣ٙٞ ٤بؿؿ٣ٞ ٚ ٤بؿ٥ٌل٢ ثٝ ٥ُٜٛ ٞب٢ ٔتقـؿ ؿك ًبمٔبٖ . اٍِٛٞب٢ فؿٞٙـ ا٘تمبَ ؿ٤ٍلاٖ ثٝ كا آٖ وٙٙـ ٣ٔ تلاٍ ٌٞتٙـ لبئُ

 ٌلؿؿ. ُٛؿ ٚ تم٤ٛت ٣ٔ ٤بؿؿٞٙـٜ ٔٙقىي ٣ٔ

اِف( ٔغ٥ظ غ٥ل ك٣ًٕ: اٌل للاك ثبُـ ٤بؿؿ٣ٞ ٚ ٤بؿ٥ٌل٢ ؿك تٕبْ رٟبت رل٤بٖ ٤بثـ؛ فـْ ك٥ًٕت، ٤ه پ٥َ ٥٘بم اًت. اٌل 

 ؿٞٙـ. ٥ل٢ ام ؿ٤ٍلاٖ كا ام ؿًت ٣ٔافتٙب ثبُٙـ فلٓت ٤بؿٌ افلاؿ ؿاكا٢ كتجٝ ٚ ٔمبْ، ٌُٛٝ ٥ٌل ٚ ث٣

 ٕٞبًٞٙ ثلا٢ ا٢ ٥ًّٚٝ فٙٛاٖ ثٝ ٤بؿ٥ٌل٢ ٚ ٤بؿؿ٣ٞ ام ٤بؿؿٞٙـٜ ٢ٞب أٖة( اًتفبؿٜ ام التـاك ثلا٢ اكتمب٢ رل٤بٖ ؿاَ٘: ًبمٔ

كم٘ـ ٣ِٚ ٚ رتٙبة ٣ٔا لـكت ٕ٘ب٤َ ثٝ تؾبٞل ام ًبم٘ـ ٣ٔ كا ٞب آٖ وٝ كٞجلا٣٘ ٚ وٙٙـ ٣ٔ اًتفبؿٜ ُبٖ ٞب فقب٥ِت وٙتلَ ٚ ولؿٖ

 تٛا٘ٙـ ؿك اًتفبؿٜ ام التـاكُبٖ ثلا٢ اكتمب٢ ٤بؿؿ٣ٞ ٚ ٤بؿ٥ٌل٢، وبٔلاً ؽلالب٘ٝ فُٕ وٙٙـ. ٣ٔ

 ثـا٘ٙـ اًت ٥٘بم ُٛؿ؛ ثبم ؿاَ٘ ثٝ ٌ٘جت ُبٖ د( پلٚكٍ افتٕبؿ ثٝ ٘في ًبِٓ: وبكوٙبٖ ٥٘بم ثٝ افتٕبؿ ثٝ ٘في ؿاك٘ـ تب فٞٗ

 كا ؿاكؿ. ثٝ ؿ٤ٍلاٖ ؿاؿٖ ٤بؿ اكمٍ وٝ ؿاك٘ـ ؿا٣ِ٘ ٞب آٖ

 ام پِت٥جب٣٘ ٚ كُـ ام عٕب٤ت ثلا٢ وٝ ؿاكؿ ٚرٛؿ ًبؽتبكٞب٣٤ ٤بؿؿٞٙـٜ ٢ٞب أًٖبمٔ ؿك: كٚما٘ٝ ف٥ّٕبت ؿك ٤بؿؿ٣ٞ    -3

 ؿك٣٘ٚ تغ٥٥لات. وٙٙـ ٣ٔ ت٤ِٛك كا وٙزىب٢ٚ ٚ رٌتزٛ ٞب أًٖبمٔ ا٤ٍٙٛ٘ٝ. ا٘ـ ُـٜ علاع٣ ٞب آٖ ولؿٖ ٔغـٚؿ ثـٖٚ وبكوٙبٖ

 ٌلؿؿ. ٞب٢ ٤بؿ٥ٌل٢ تّم٣ ٣ٔ غٛط ثٝ فٙٛاٖ فلٓتك تٕبْ ًؿ ٤بؿؿٞٙـٜ ًبمٔبٖ

 ثب ٚ ًلفت ثٝ ثب٤ـ اعلافبت ثبُـ تبح٥لٌقاك وٝ ٤بؿؿٞٙـٜ ًبمٔبٖ ٤ه ؿاُتٗ ٔٙؾٛك ثٝ: ؿٞٙـٜ ٤بؿ ًبمٔبٖ ًبؽت م٤ل    -4

ٛا٘ـ ت بٖ ٣ًٕ٘بمٔ ٤ه ؿٞـ، ٣ٔ اكتمبء كا ؿاَ٘ ِٔبكوت وٝ ف٥ّٕبت٣ فلآ٤ٙـ ٚ ل٢ٛ فلًٞٙ ٤ه ثب عت٣ ٤بثـ؛ رل٤بٖ ٓغت

 (.1387صلؽٝ ٤بؿؿ٣ٞ ُلافتٕٙـا٘ٝ كا ثـٖٚ ٤ه م٤لًبؽت ؽٛة تـ٤ٚٗ ُـٜ عفؼ وٙـ.)ماكؿ، 

 

 تدٍیي دیدگبُ قببل یبددّی

تٛاٖ ٔـ٤ل٤ت كا ثٝ اٚ ٚاٌقاُت. ؽـاٚ٘ـ ٥٘ن اثتـا آؿْ  ٞب٢ لامْ كا وٌت ولؿٜ ثبُـ ٣ٕ٘ ٞب ٚ ٟٔبكت ٔـ٤ل، آٔٛمٍ وٝ ا٤ٗلجُ ام 

ؿ ٚ ٚالق٥بت ٌٞت٣ كا ثٝ اٚ آٔٛؽت ٚ ًپي اٚ فٟـٜ ؿاك ٔمبْ ؽلافت ا٣ِٟ ؿك م٥ٔٗ ٌلؿ٤ـ ؛ ٞب٢ لامْ ٔزٟن ول كا ثٝ آٌب٣ٞ

 ا٢ ٥ٌ٘ت ثّىٝ ٌٔتّنْ ع٣ ٔلاع٣ّ ٤ٝ ُلط م٤ل اًت: تـ٤ٚٗ ؿ٤ـٌبٜ لبثُ ٤بؿؿ٣ٞ فلآ٤ٙـ ًبؿٜ

ْ وبكٞب٢ ؽلالب٘ٝ ؿ٤ـٌبٜ ُؾْ ثٝ فٙٛاٖ كٞجل ص٥ٌت، ٚ ًپي ا٘زب وٝ ا٤ٗٔلعّٝ اَٚ: ا٘زبْ وبكٞب٢ ُٕٞٛٙـا٘ٝ ثلا٢ ؿكن 

ثلا٢ للاك ؿاؿٖ آٖ ؿ٤ـٌبٜ ؿك صبكصٛث٣ وٝ ثلا٢ ؿ٤ٍلاٖ لبثُ ؿًتل٣ً ٚ ربِت ثبُـ. ا٤ٗ فلآ٤ٙـ ُبُٔ تقٕك ؿك ؿاَ٘ ض٣ٕٙ 

 ثل كا ُغِّبٖ ٚ وبك ؿا٘ٙـ؛ ٣ٔ كا ص٥نٞب٣٤ صٝ وٝ ؿا٘ٙـ ٖ ثٝ ٔفب٥ٞٓ لبثُ ٤بؿؿ٣ٞ ٓل٤ظ اًت. اوخل ٔلؿْ ٣ٕ٘ٞب آٖٚ تجـ٤ُ ٔبٞل

صٝ ٌٞتٙـ ٚ صٍٛ٘ٝ  ٞب آٖؿٞٙـ؛ أب ٔقٕٛلاً ؽ٣ّ٥ آٌبٜ ٥ٌ٘تٙـ وٝ  ٞب ا٘زبْ ٣ٔ ٞب٢ ثنكي ؿك٣٘ٚ، ٔفلٚضبت ٚ ا٤ـٜ پب٤ٍبٜ اًبى

 وٝ ا٤ٗا٘ـ. كٞجلاٖ ثلا٢  كا ٞـا٤ت ٣ٔ وٙٙـ ٚلت ٓلف ٘ىلؿٜ ٞب آٖثٙب٣٤ وٝ ٔٛفم٥ت  ؿٞٙـٚ ثلا٢ آَٛ م٤ل كفتبكٞب كا ُىُ ٣ٔ

آ٥ٔن  ٞب٢ ٔٛفم٥ت ُٛؿ ٚ آَٛ م٤ل ثٙب٣٤ وٝ فقب٥ِت ٝ فٙبٓل٢ ٔٙزل ثٝ صٝ ٘تب٤ز٣ ٣ٔؿٞٙـٜ ٔؤحل ثبُٙـ، ثب٤ـ ؿكن وٙٙـ ص ٤بؿ

كا ث٥بٖ  ٞب آٖآَٛ افٕبَ ؽٛؿ كا ؿكن ولؿ٘ـ ثب٤ـ ثـا٘ٙـ ٘ٝ فمظ صٍٛ٘ٝ  ٞب آٖوٙٙـ كا تـ٤ٚٗ ٕ٘ب٤ٙـ. ٚلت٣  كا ٞـا٤ت ٣ٔ ٞب آٖ

 لا٢ ؿ٤ٍلاٖ رقاة ٚ ٥ٟٔذ ثبُـ.وٙٙـ ٚ لبثُ ٤بؿؿ٣ٞ ًبم٘ـ، ثّىٝ صٍٛ٘ٝ ثٝ ٥ُٜٛ ا٢ فُٕ وٙٙـ وٝ ث
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 ٞب٤ِبٖ تًٛقٝ ٞب ٚ ثبٚكٞب٤ِبٖ كا ام عل٤ك تزلثٝ وٙٙـ. افلاؿ اكمٍ ٥ٙٝ ُلٚؿ ٤٣ٔٔلعّٝ ؿْٚ: ثٟتل٤ٗ كٞجل ثب ٍ٘بٜ ولؿٖ ؿك آ

  ٞب صٝ ٌٞتٙـ. آٖ ثبٚكٞب ٚاكمٍ وٝ ا٤ٗؿٞٙـ. ثٙبثلا٤ٗ ٍ٘بٜ ٌٔتم٥ٓ ثٝ آٖ تزلث٥بت ٔىبٖ ؽٛث٣ اًت ثلا٢ ُلٚؿ ؿك٤بفت  ٣ٔ

 ثٝ كا ؽٛؿ ٌٔبفلت٣ ؽغٛط وٝ ولؿ ؿكؽٛاًت افلاؿ ام تٛاٖ ٣ٔ اًبى ا٤ٗ ثل. ٥ٌل٘ـ كٞجلاٖ رٟب٣٘ ام تزلث٥بت ؿكؿ٘بن ٤بؿ ٣ٔ

 .ؿٞـ ِ٘بٖ كا ٞب آٖ م٘ـ٣ٌ ثٓ ٚ م٤ل ٘مبط وٝ وٙٙـ تل٥ًٓ ا٢ ٥ُٜٛ

ُ ًبمٔب٣٘ افٓ ام ٌٔبئُ ًؾت ٤ٌٔب كٞجل. وٙـ ٍ٘بٜ ٥٘ن ؽٛؿ اعلاف ؿ٥٘ب٢ ثٝ ثّىٝ ؽٛؿ ثٝ تٟٙب ٘ٝ ثب٤ـ كٞجل: ًْٛ ٔلعّٝ

افناك٢ ٚ ٘لْ افناك٢ كا ؿك ٘ؾل ٣ٔ ٥ٌلؿ ٚ ثٝ ٔغ٥ظ ث٥ل٣٘ٚ ؿك عبَ تغ٥٥ل، ٍ٘ب٣ٞ ت٥نث٥ٙب٘ٝ ؿاكؿ. اٚ ٚالق٥ت كا ثٝ ؽٛث٣ ٣ٔ 

ا٢ وٝ كٞجلاٖ  ُٙبًـ ٚ ؿاكا٢ ا٤ٗ ؿ٤ـٌبٜ لبثُ ٤بؿؿ٣ٞ اًت وٝ ٕٞٝ افلاؿ ًبمٔب٣٘ ثب٤ـ ثلاًبى ٚالق٥ت فُٕ ٕ٘ب٤ٙـ. ٌٔئّٝ

 ( .tichy,2004)ث٥ٙٙـ رٟبٖ تغ٥٥ل ولؿٜ اًت غّت ثب آٖ ٔٛارٝ ٌٞتٙـ آٖ اًت وٝ ٣ٕ٘ا

 

 ّب: تجشیِ ٍ تحلیل دادُ

(، ٤ق٣ٙ ؿكًت ثٝ ٕٞبٖ 2007ؿٞـ )كاث٥ٙن،  تًٛقٝ ٣ٔ 10ًبمٔبٖ ٤بؿ٥ٌل٘ـٜ ثٝ عٛك ٌٔتٕل ؽلف٥ت ؽٛؿ كا ثلا٢ تغ٥٥ل ٚ ا٘غجبق

ا٤ٗ ُلط اًب٣ً ثمبء وٝ صٝ ص٥ن٢ كا ا٘تؾبة ثىٙٙـ  ٞب أ٥ٌٖل٘ـ. تٕب٣ٔ ًبمٔ ٥٘٣ٔن ٤بؿ  ٞب أ٥ٌٖل٘ـ، ًبمٔ ُىُ وٝ افلاؿ ٤بؿ ٣ٔ

٘ؾ٥ل م٤لاوي،  ٞب أُٖٛؿ وٝ ثلؽ٣ ام ًبمٔ ؿك ا٤ٗ ؽّٔٛ ٔلاعؾٝ ٣ٔ (.1993آٔٛم٘ـ )و٥ٓ، ٚ صٝ ص٥ن٢ كا ا٘تؾبة ٘ىٙٙـ، ٣ٔ

 زبْ ؿٞٙـ.ا٘ـ ا٤ٗ وبك كا ثٟتل ام ؿ٤ٍلاٖ ا٘ فٛكؿ، رٙلاَ ٔىب٥٘ه، ٚاَ ٔبكت ٚ ... تٛاٌ٘تٝ

ا٢ پي  عّمٝ ُٛؿ. ؿك ٤بؿ٥ٌل٢ ته ٘ب٥ٔـٜ ٣ٔ 11ا٢ ؿك٥ٌل ؿك آٖ ص٥ن٢ ٌٞتٙـ وٝ آغلاعبً ٤بؿ٥ٌل٢ ته عّمٝ ٞب أٖاوخل ًبمٔ

ٞب٢ ربك٢ ٓٛكت  ٞب٢ ٌقُتٝ ٚ ٥ًبًت ٣ِٔ ؽغبٞب ٚ اُتجبٞبت وِف ٌلؿ٤ـ، فلا٤ٙـ آلاط ؽغبٞب ثل ٔجٙب٢ ؽظ وٝ ا٤ٗام 

٢ ٤بؿ٥ٌل٘ـٜ ثب ا٤ٗ ٘ٛؿ تغ٥٥ل ؿك اكتجبط ٞب أٖاًت وٝ ًبمٔ 12ا٢ ا٢، ٤بؿ٥ٌل٢ ؿٚ عّمٝ عّمٝ ٥ٌلؿ. ٘مغٝ ٔمبثُ ٤بؿ٥ٌل٢ ته ٣ٔ

ٞب٢ اًتب٘ـاكؿ ًبمٔب٣٘ ٔٛكؿ آلاط للاك  ٣ِٔ ٞب ٚ ؽظ ا٢، ٞٓ ؽغبٞب ٚ ٞٓ اٞـاف، ٥ًبًت ثبُٙـ. ؿك ٤بؿ٥ٌل٢ ؿٚ عّمٝ ٣ٔ

ٞب٢ اًتب٘ـاكؿ  ٣ِٔ ٞب ٚ ؽظ اٞـاف ًبمٔب٣٘، ٥ًبًت٥ٌلؿ. ثٝ فجبكت ؿ٤ٍل ؿك ا٤ٗ ٘ٛؿ ٤بؿ٥ٌل٢ ؽغبٞب ام عل٤ك تقـ٤ُ  ٣ٔ

ؿاك ًبمٔب٣٘ كا ثٝ صبَِ وِب٘ـٜ ٚ  ا٢، ٞٙزبكٞب ٚ فلض٥بت ك٤ِٝ ، فلا٤ٙـ ٤بؿ٥ٌل٢ ؿٚ عّمٝٞبٖ بٌلؿؿ. ألٚمٜ ؿك ًبمٔ آلاط ٣ٔ

 اًت.ٞب٢ وبٔلاً ٔتفبٚت ٌ٘جت ثٝ ٌٔبئُ ٚ ا٘زبْ ثٟجٛؿ ص٥ٍِٕل فلاٞٓ ٕ٘ٛؿٜ  عُ فلٓت٣ كا ثلا٢ اكا٤ٝ كاٜ

تٛا٘ـ ثٝ فٙٛاٖ ص٥ن٢ وٝ ؿك آٖ ٞل وـاْ ام افلاؿ، ؿك٥ٌل ؿك فلا٤ٙـ ُٙبًب٣٤ ٚ عُ ٌٔبئُ ٌٞتٙـ ٥٘ن   ًبمٔبٖ ٤بؿ٥ٌل٘ـٜ ٣ٔ

ولؿٖ، تغ٥٥ل ؿاؿٖ ٚ ثٟجٛؿ ا٤زبؿولؿٖ كا تزلثٝ  ؿٞـ تب ثٝ عٛك ٌٔتٕل، آمٔب٤َ ُٛؿ. ا٤ٗ أل ثٝ ًبمٔبٖ أىبٖ ٣ٔ تقل٤ف ٣ٔ

٢ ًٙت٣ وٝ ثلا٢ ٞب أ٥ٖت ؽٛؿ كا ثلا٢ كُـ، ٤بؿ٥ٌل٢ ٚ تغمك اٞـاف كا افنا٤َ ؿٞـ. ثلؽلاف ًبمٕٔ٘ٛؿ ٚ ثٝ عٛك فنا٤ٙـٜ ؽلف

٢ ٤بؿ٥ٌل٘ـٜ ٞب أٖآ٤ٙـ )ؿفت(. ؿك ًبمٔ ٢ ٤بؿ٥ٌل٘ـٜ ثٝ ٔٙؾٛك عُ ٌٔبئُ ثٝ ٚرٛؿ ٣ٔٞب أُٖٛ٘ـ، ًبمٔ وٌت وبكا٣٤ علاع٣ ٣ٔ

ٕٞض٥ٙٗ  ٞب آٖثبُٙـ. پي ام ُٙبًب٣٤ ٌٔبئُ،  تل٤بٖ ٣ٔتٕب٣ٔ وبكوٙبٖ ثٝ ؿ٘جبَ ُٙبًب٣٤ ٌٔبئ٣ّ ٘ؾ٥ل ٥٘بمٞب٢ ؽبّ ِٔ

 وٙٙـ تب ثٝ ك٣ُٚ رـ٤ـ ٚ ٔٙغٔل ثٝ فلؿ ٚ ام عل٤ك تّف٥ك ٕ٘ٛؿٖ اثناكٞب، ٌٔبئُ كا عُ ٕ٘ب٤ٙـ. ًق٣ ٣ٔ

ٞب٢ فلف٣ ًبمٔبٖ تغ٥٥لات٣ ا٤زبؿ ٕ٘ب٤ٙـ. ثٝ ٔٙؾٛك  رٟت علاع٣ ٤ه ًبمٔبٖ ٤بؿ٥ٌل٘ـٜ، ٔـ٤لاٖ ثب٤ٌت٣ ؿك تٕب٣ٔ ٥ًٌتٓ

ٚ ثٝ اُتلان  14، تٛإ٘ٙـًبم٢ وبكوٙب13ٖثب٤ٌت٣ ثٝ ًٕت اًتفبؿٜ ام ًبؽتبكٞب٢ ت٣ٕ٥ ٞب آٖبء ؽلف٥ت ٤بؿ٥ٌل٢ ٌٔتٕل، اكتم

  (. ٤2006ب اعلافبت ثبم ٌبْ ثلؿاك٘ـ )ؿفت،  15ٌقاُتٗ اعلافبت

                                                           
10 -Adapt and Change 
11 -Single – loop Learning 
12 -Double- loop Learning 
13 -Team-Based Structure 
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بمٔبٖ ٤ه اكمٍ ٞب ٚ ٚاعـٞب٢ ً ؿك ًبمٔبٖ ٤بؿ٥ٌل٘ـٜ، ٕٞىبك٢ ٚ اكتجبعبت ؿك ث٥ٗ ٔلمٞب٢ ًٌّّٝ ٔلاتج٣ ٚ ؿك ث٥ٗ ثؾَ

ٞب ام وبكوٙب٣٘ ثب  آ٤ـ. ا٤ٗ ت٥ٓ ، ًًٙ ثٙب٢ ًبؽتبك ثٝ عٌبة 16٣ٔا٢ ؽٛؿٌلاٖ ، ت٥ٓٞب أُٖٛؿ. ؿك ا٤ٗ ًبمٔ ٟٔٓ ٔغٌٛة ٣ٔ

٥ٌل٘ـ تب وبلا ٚ  ٞب٢ ٔؾتّف للاك ٣ٔ ُٛؿ. ا٤ٗ وبكوٙبٖ ام عل٤ك ٔىب٥٘نْ صلؽَ ُغ٣ّ ؿك ُغُ ٞب٢ ٔؾتّف تِى٥ُ ٣ٔ ٟٔبكت

ُ ت٥ِٛـ ٚ ٤ب اكا٤ٝ ٕ٘ب٤ٙـ. ؿك ٔـ٤ل٤ت ًٙت٣، ٚؽب٤ف ؿك ثبلا٢ ًبمٔبٖ تقل٤ف ٚ رٟت ارلا ثٝ ًغٛط ٤ب ؽـٔت٣ كا ثٝ عٛك وبٔ

ثٙـ٢ ٚ ت٥ٕٕٔبت  ٞب ؽٛؿ اغّت ٌٔئ٥ِٛت ا٘زبْ ٚؽب٤ف٣ ٘ؾ٥ل آٔٛمٍ، ا٣ٕٙ٤، مٔبٖ ؿك ًبؽتبكٞب٢ ت٣ٕ٥، ت٥ٓ ُـ. پب٥٤ٗ اثلاك ٣ٔ

وٝ كٞجل٢ ت٥ٓ  ؿاك ٌٞتٙـ. ثب آٖ ٞب كا فٟـٜ ٕب٣ٍٙٞ ثب ًب٤ل ت٥ٓٞب٢ پلؿاؽت ٚ پبؿاٍ ٚ ٞ ٞب٢ وبك٢ ٚ ٥ًٌتٓ ٔلتجظ ثب كٍٚ

ٞب  ٢ ٤بؿ٥ٌل٘ـٜ، فٕلاً فلؿ٢ ثٝ ٘بْ ك٥٤ي ثب ٕٞبٖ اؽت٥بكات ًٙت٣ ٚرٛؿ ٘ـاكؿ. افلاؿ ؿك ت٥ٓٞبٖ بأل٢ ع٥بت٣ اًت، أب ؿك ًبمٔ

ثب فّٕىلؿ ت٥ٓ ٚ اكا٤ٝ پبًؼ ؽلالب٘ٝ ٚ ٞب، اعلافبت، اثناك، ا٥ٍ٘نٍ ٚ اؽت٥بك لامْ رٟت اؽق ت٥ٕٕٔبت و٥ّـ٢ ٔلتجظ  ام ٟٔبكت

 آ٤ـ، ثلؽٛكؿاك ٌٞتٙـ. ٞب٢ رـ٤ـ٢ وٝ ثٝ ٚرٛؿ ٣ٔ ٞب ٚ فلٓت ٔٙقغف ٌ٘جت ثٝ صبَِ

 

 تَاًوٌدسبسی کبرکٌبى

ٞب٢  ثٝ ٔق٣ٙ افنا٤َ لـكت ٚ ؽلال٥ت وبكوٙبٖ ام عل٤ك افغبء آماؿ٢ فُٕ، ٔٙبثـ، اعلافبت ٚ ٟٔبكت 17تٛإ٘ٙـًبم٢ وبكوٙبٖ

ثبُـ. ثلؽلاف ٔـ٤ل٤ت ًٙت٣ وٝ ثٝ ؿ٘جبَ ٔغـٚؿولؿٖ وبكوٙبٖ  اؽق ت٥ٕٕٔبت احلثؾَ ٚ ارلا٢ ت٥ٕٕٔبت ٣ٔلامْ ثٝ ٔٙؾٛك 

ٞب٢  ، عّم18ٝٞب٢ ؽٛؿٌلؿاٖ ثبُـ. تٛإ٘ٙـًبم٢ ٕٔىٗ اًت ؿك لبِت ت٥ٓ ٣ٔ ٞب آٖاًت، تٛإ٘ٙـًبم٢ ثٝ ؿ٘جبَ تًٛقٝ كفتبكٞب٢ 

٣٥ٌ، آٔٛمٍ وبكوٙب٘ٛ ؿًتل٣ً وبكوٙبٖ ثٝ اعلافبت لامْ  ت٥ٕٔٓ ، اؽت٥بكات21ٞب٢ ِٔبكوت ، ٌل20ًٜٚبم٢ ُغ٣ّ ، غ19٣ٙو٥ف٥ت

٢ ٤بؿ٥ٌل٘ـٜ ٘مبط لٛت ٞب أٖؿك ًبمٔ ٞب كا ثـٖٚ ٚرٛؿ ًلپلًت٣ ٘نؿ٤ه ا٘زبْ ؿٞٙـ ؿاؿٜ ُٛؿ. ثٝ ٘غ٢ٛ وٝ افلاؿ ثتٛا٘ٙـ ُغُ

٢ علفـاك ا٤ٗ ؿ٤ـٌبٜ ٞب أًٖبمٔ كًب٘ـٖ ٤ه ٞن٤ٙٝ ؽبّ. ٥ٌلؿ ٚ ٘ٝ ام تلاٍ اٚ ثلا٢ ثٝ عـالُ ٤ه ٔـ٤ل ام وبكوٙبٖ اٚ ِ٘بت ٣ٔ

تب٥ٔٗ ُٛؿ ٚ ِقا  ٞب آ٢ٖ  ٔقتمـ٘ـ وٝ ثب٤ٌت٣ ثٝ ٘غٛ ٔٙبًت ثب وبكوٙبٖ كفتبك ُٛؿ ٚ ُلا٤ظ وبك٢ ٔٙبًت ٚ عمٛق ؽٛة ثلا

ا٢ آ٘بٖ كا  ٞب٢ آٔٛم٣ُ ٔٙبًت، فلٓت لامْ ثلا٢ تًٛقٝ ُؾ٣ٔ ٚ علفٝ وٙٙـ تب ثب ٓلف ٞن٤ٙٝ ٚ ٚلت ٚ تـاكن ثل٘بٔٝ ًق٣ ٣ٔ

ؿك فب٤ـات ٔلثٛط ثٝ ًٛؿ ٚ  ٞب آٖٕ٘ٛؿٖ  اغّت عي ٔبِه ثٛؿٖ كا ؿك وبكوٙبٖ ام عل٤ك ٥ًٟٓ ٞب آٖٕ٘ب٤ٙـ. فلاٜٚ ثل ا٤ٗ،  فلاٞٓ

  ٕ٘ب٤ٙـ. ٚك٢ ا٤زبؿ ٣ٔ ثٟلٜ

 اطلاعبت ببس

ٚ فّٕىلؿ ًبمٔبٖ ٤بؿ٥ٌل٘ـٜ، ًبمٔب٣٘ اًت ن ّٕٔٛ ام اعلافبت اًت. ؿك ًبمٔبٖ ٤بؿ٥ٌل٘ـٜ، افلاؿ ثب٤ـ ثـا٘ٙـ وٝ صٝ ؽجل اًت 

كا عُ ٕ٘ب٤ٙـ.  ٞب آٖٞب٢ ؽٛؿ ثتٛا٘ٙـ ٥٘بمٞب ٚ ٌٔبئُ وبك٢ كا ُٙبًب٣٤ ٚ  صٝ ثٛؿٜ اًت تب ثٝ ٔـؿ ؿاٌ٘تٝ ٞب آٖٚ ؿًتبٚكؿٞب٢ 

ٞب٢  ٞب٢ ك٣ًٕ ٔلثٛط ثٝ ثٛؿرٝ ٚ ًٛؿ ٚ ٞن٤ٙٝ ثب٤ٌت٣ ٞٓ وُ ًبمٔبٖ ٚ ٞٓ ارنا آٖ كا ؿكن وٙٙـ. ؿك ا٤ٗ كاًتب، ؿاؿٜ ٞب آٖ

 ثبُـ. لا٢ ٞل فلؿ٢ لبثُ ؿًتل٣ً ٣ٔٚاعـٞب٢ ًبمٔب٣٘ ث

 

                                                                                                                                                                                    
14 -Empowering Employees 
15 -Sharing Information or Open Information 
16 -Single – loop Learning 
17 -Employee Empowerment 
18 -Self-Directed Work Teams 
19 -Quality Circles 
20 -Job Enrichment 
21 -Employee Participation Groups 
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 ّبی سبسهبى یبدگیزًدُ ٍیضگی

 (:2003ثبُـ )ًلتٛ، ٤ٚو٣ٌ اًبى ف٤ُ ٣ٔ 5ا٤زبؿ ٤ه ًبمٔبٖ ٤بؿ٥ٌل٘ـٜ ٌٔتّنْ ؿك ٘ؾل ٌلفتٗ 

 ٞب أٖ: تٕبْ افضب٢ ًبمٔبٖ ٔتقٟـ ٌٞتٙـ تب ؿكن ف٥ٕم٣ ام وبك ؽٛؿ ثٝ ؿًت آٚك٘ـ. ص٥ٙٗ ؿكو٣ ثٝ ًبم22ٔتٌّظ فلؿ٢-1

 ٞب٢ فلاك٢ٚ ؽٛؿ آُٙب ُٛ٘ـ. وٙـ تب ثب صبَِ وٕه ٣ٔ

ٞب٢ اًتب٘ـاكؿ ٔلتجظ ثب عُ  ٣ِٔ ٞب٢ لـ٣ٕ٤ ٚ لبِج٣ تفىل ٚ ٕٞض٥ٙٗ ؽظ : افضب٢ ًبمٔبٖ ثب٤ٌت٣ ك23ٍٚٞب٢ ف٣ٙٞ ٔـَ-2

 ٞب٢ رـ٤ـ ثلا٢ ٌٔبئُ پ٥ـا وٙٙـ. عُ ٌٔبئُ ٚ ا٘زبْ ؿاؿٖ وبكٞب كا وٙبك ثٍقاك٘ـ ٚ ثب تفىل ؽلالب٘ٝ، كاٜ

ٞب٢ رـ٤ـ٢ كا ثلا٢ ٌٔبئُ رـ٤ـ ا٘تؾبة ٕ٘ٛؿٜ  عُ : افضب٢ ًبمٔبٖ ام عل٤ك وبك ٚ ٕٞىبك٢ ثب ٤ىـ٤ٍل كا24ٜت٤٣ٕ٥بؿ٥ٌل٢ -3

وٕه  ٞب أٖثٙـ٘ـ. وبكولؿٖ افضبء ثٝ ٓٛكت ت٣ٕ٥ ثٝ رب٢ وبكولؿٖ ثٝ ٓٛكت ٔٙفلؿ ثٝ ًبمٔ ٞب كا ثٝ وبك ٣ٔ عُ ٚ ا٤ٗ كاٜ

 ٣٘ ثلؽٛكؿاك ُٛؿ.وٙـ تب ام ٤ه لـكت رٕق٣ ثلا٢ تغمك اٞـاف ًبمٔب ٣ٔ

: تٕب٣ٔ افضب٢ ًبمٔبٖ ؿاكا٢ ٤ه ؿ٤ـٌبٜ ِٔتلن ؿك ؽّٔٛ اٞـاف ًبمٔبٖ ثٛؿٜ ٚ ٌ٘جت ثٝ تغمك 25ا٘ـام ِٔتلن صِٓ-4

 ثبُٙـ. اِمَٛ ٣ٔ ٔتقٟـ ٚ ٔتفك ٞب آٖ

ا رٌتزٛ : ٞل فضٛ ًبمٔبٖ، ٚؽ٥فٝ ٚ وبك ؽٛؿ كا ؿكن ٕ٘ٛؿٜ ٚ اكتجبط ٚؽ٥فٝ ؽٛؿ ثب ًب٤ل ٚؽب٤ف ًبمٔب٣٘ ك26تفىل ٥ًٌت٣ٕ-5

 ٥ٌلؿ. ٕ٘ب٤ـ ٚ تقبٔلات ًبمٔبٖ ثب ٔغ٥ظ ٚ فٛأُ ٔغ٥غ٣ ٘ؾ٥ل ِٔتل٤بت كا ؿك ٘ؾل ٣ٔ ٣ٔ

فبُٔ ؿ٤ٍل كا ثٝ ٤ىـ٤ٍل پ٥ٛ٘ـ  ٤ٚ4و٣ٌ پٙزٓ ٕٞبٖ ص٥ن٢ اًت وٝ ًٍٙٝ ام آٖ ثٝ فٙٛاٖ ٘ؾٓ پٙزٓ ٘بْ ثلؿٜ اًت م٤ل وٝ 

 م٘ـ. ٣ٔ
 

 ی سٌتیّب آىتبط بب سبسهحلی بزای رفع هسبئل هز سبسهبى یبدگیزًدُ بِ عٌَاى راُ

٢ ًٙت٣ ٞب أٖع٣ّ ثلا٢ كفـ ًٝ ٌٔئّٝ اًب٣ً ٚ فات٣ ًبمٔ علفـاكاٖ ٘ؾل٤ٝ ًبمٔبٖ ٤بؿ٥ٌل٘ـٜ، ا٤ٗ ٘ٛؿ ًبمٔبٖ كا ثٝ فٙٛاٖ كاٜ

 (.2007ا٘ـ )كاث٥ٙن،  فٙٛاٖ ٕ٘ٛؿٜ 29ٚ ثلؽٛكؿ ا٘فقب٣ِ 28، كلبثت27ُـٖ تىٝ وٝ فجبكتٙـ ام: تىٝ
 

ُٛؿ وٝ  ٣ٔ 31ٞب٣٤ ٥ٌلؿ ٚ ثبفج ا٤زبؿ ؿ٤ٛاكٞب ٚ ؿٚؿوَ ِ٘بت ٣ٔ 30ٌلا٣٤ ًت وٝ ام تؾْٔتىٝ ُـٖ ا ٌٔئّٝ تىٝ  ٌٔئّٝ اَٚ،

 وٙـ. ٌقاك٢ ٣ٔ كا ؿك ؿكٖٚ عٔبكٞب٢ ٌٔتمُ ث٥ٙبٖ ٞب آٖٚؽب٤ف ٔؾتّف كا ام ٤ىـ٤ٍل رـا ٕ٘ٛؿٜ ٚ 

ء ت٥ٓ ٔـ٤ل٤ت ثب  ت٣ افضبُٛؿ. تغت رٛ كلبث ٌٔئّٝ ؿْٚ، ٌٔئّٝ تبو٥ـ ث٥َ ام ا٘ـامٜ ثل كلبثت اًت وٝ اغّت ٔب٘ـ ٕٞىبك٢ ٣ٔ

ؿا٘ٙـ ٚ ام لـكت ٔتمبفـوٙٙـ٣ٌ  ث٥ِتل ٣ٔ ٞب آًٖت ٚ ِ٘بٖ ؿٞٙـ ٞب آٖپلؿام٘ـ تب ِ٘بٖ ؿٞٙـ وٝ عك ثب  ٤ىـ٤ٍل ثٝ كلبثت ٣ٔ

ٞب٢ ًبمٔبٖ، مٔب٣٘ وٝ ثب٤ـ ٚلت ؽٛؿ كا ٓلف ٕٞىبك٢ ٚ ت٥ٌٟٓ ؿاَ٘ ٕ٘ب٤ٙـ ثٝ كلبثت ثب  ث٥ِتل٢ ثلؽٛكؿاك ٌٞتٙـ. ثؾَ

                                                           
22 -Personal Mastery 
23 -Mental Models 
24 -Team Learning 
25 -Shared Vision 
26 -System Thinking 
27 -Fragmentation 
28 -Competition 
29 -Reactiveness 
30 -Specialization 
31 -Chimneys 



 

16 
 

ؽٛاٞٙـ ِ٘بٖ ؿٞٙـ وٝ صٝ و٣ٌ ام لـكت ٔـ٤ل٤ت ثٟتل٢  ٞب٢ ت٣ٕ٥، ام عل٤ك كلبثت ٣ٔ ؿام٘ـ. كٞجلاٖ پلٚهٜپل ٤ىـ٤ٍل ٣ٔ

 ثبُـ. ثلؽٛكؿاك ٣ٔ

ٌٔئّٝ ًْٛ، ٌٔئّٝ ا٘فقب٣ِ ثٛؿٖ اًت صلا وٝ تٛرٝ ٔـ٤ل٤ت كا ثٝ رب٢ تبو٥ـ ثل ؽلال٥ت، ثٝ ًٕت عُ ٌٔبئُ ٔقغٛف 

ا٢( ام ث٥ٗ ثجل٘ـ ؿك عب٣ِ وٝ افلاؿ ؽلاق  ت ؿك تلاٍ ٌٞتٙـ تب ص٥ن٢ كا )ٌٔئّٝولؿٖ ٌٔبئُ اً وٙـ. وٌب٣٘ وٝ وبكُبٖ عُ  ٣ٔ

َٞ ٘ٛآٚك٢ ٚ ثٟجٛؿ ٌٔتٕل ثٝ ؿ٘جبَ ا٤ٗ ٌٞتٙـ تب ص٥ن رـ٤ـ٢ پب ثٝ فلٓٝ ٚرٛؿ ثٍقاكؿ. تبو٥ـ ثل ك٢ٚ ا٘فقب٣ِ ثٛؿٖ ثبفج وب

٣ٔ ُٛ 

 

 تارتببط بیي ًظزیِ سبسهبى یبدگیزًدُ بب دیگز هفبّین سبسهبى ٍ هدیزی

، 33، فلًٞٙ ًبمٔب32ٖٔفْٟٛ ًبمٔبٖ ٤بؿ٥ٌل٘ـٜ ٔجت٣ٙ ثل ٔفب٥ٞٓ لج٣ّ ًبمٔبٖ ٚ ٔـ٤ل٤ت ٘ؾ٥ل ٔـ٤ل٤ت و٥ف٥ت ربٔـ

ثبُـ. ثلا٢ ٔخبَ، ًبمٔبٖ ٤بؿ٥ٌل٘ـٜ ٔجت٣ٙ ثل تقٟـ  ٣ٔ 36آفل٤ٗ ٚ كٞجل٢ تغَٛ 35، تقبكٕ وبكولؿ٢34٢ ثـٖٚ ٔلمٞب أًٖبمٔ

٥ٗ، ِٔؾٔٝ ًبمٔبٖ ٤بؿ٥ٌل٘ـٜ، فلًٞٙ ؽب٣ٓ اًت وٝ ثلا٢ ثبُـ. ٕٞضٙ ٔـ٤ل٤ت و٥ف٥ت ربٔـ ثٝ ثٟجٛؿ ٌٔتٕل ٣ٔ

اكمٍ لبئُ اًت. ًبمٔبٖ ٤بؿ٥ٌل٘ـٜ ام عل٤ك ام ث٥ٗ ثلؿٖ ٔٛا٘ـ ا٤زبؿُـٜ ثٝ ٥ًّٚٝ ًغٛط  39ٚ كُـ 38ثبمثٛؿٖ  ،37عّج٣ ك٤ٌه

بؿ٥ٌل٘ـٜ، ٌ٘جت ثبُـ. ٤ه ًبمٔبٖ ٤ ٢ ثـٖٚ ٔلم ٣ٔٞب أٖتىٝ ُـٖ ثٝ  ؿ٘جبَ ًبمٔ ٞب٢ ٔزناُـٜ ٚ تىٝ ًٌّّٝ ٔلاتج٣ ٚ ثؾَ

٢ ٤بؿ٥ٌل٘ـٜ ثٝ ٞب أٖثبُـ. ٕٞض٥ٙٗ ؿك ًبمٔ ثٝ ا٥ٕٞت فـْ تٛافمبت، ا٘تمبؿات ًبم٘ـٜ ٚ ؿ٤ٍل ا٘ٛاؿ تقبكضبت وبكولؿ٢ آٌبٜ ٣ٔ

 وٙـ ٥٘بم اًت.  ا٘ـام ِٔتلن ا٤فب تٛا٘ـ ؿك ا٤زبؿ صِٓ آفل٤ٗ ثٝ ؿ٥ُِ ٘م٣ِ وٝ ٣ٔ ٚرٛؿ كٞجل تغَٛ

 

 یبدگیزًدُّبی لاسم بزای ایجبد یک سبسهبى  گبم

ثٝ ٔٙؾٛك علا٢ ٚ ا٤زبؿ ٤ه ًبمٔبٖ ٤بؿ٥ٌل٘ـٜ ٚ ٤ب تجـ٤ُ ٕ٘ٛؿٖ ًبمٔبٖ ؽٛؿ ثٝ ٤ه ًبمٔبٖ ٤بؿ٥ٌل٘ـٜ  ٞب أٖٔـ٤لاٖ ًبمٔ

 (.2007ٞب٢ م٤ل كا ثٝ ارلا ؿك ث٥بٚك٘ـ )كاث٥ٙن،  ثب٤ٌت٣ ٌبْ

 تـ٤ٚٗ ٚ ارلا٢ ٤ه اًتلاتو٢;1

 علاع٣ ٔزـؿ ًبؽتبك ًبمٔب٣٘-2

 ًبمٔب٣٘ ُىُ ؿ٣ٞ ٔزـؿ ثٝ فلًٞٙ-3

 تفبٍت یبدگیزی سبسهبًی بب سبسهبى یبدگیزًدُ

ٔٛارٝ ٌٞت٥ٓ، وٝ  40ؿك اؿث٥بت ٔـ٤ل٤ت، فلاٜٚ ثل ٔفْٟٛ ًبمٔبٖ ٤بؿ٥ٌل٘ـٜ ٔب اغّت ثب ٔفْٟٛ ؿ٤ٍل٢ ثٝ ٘بْ ٤بؿ٥ٌل٢ ًبمٔب٣٘

آٚك٢  ٛكؿ ٥٘بم رٕـثبُٙـ. ٤بؿ٥ٌل٢ ًبمٔب٣٘، فلا٤ٙـ٢ اًت وٝ ثٝ ٔٛرت آٖ اعلافبت ٔ ا٤ٗ ؿٚ ٔفْٟٛ ثب ٤ىـ٤ٍل ٤ىٌبٖ ٣ٕ٘

٥ٌلؿ. اعلافبت٣ وٝ ام عل٤ك ا٤ٗ ٘ٛؿ فلا٤ٙـٞب٢  ٔٛكؿ تقج٥ل ٚ تف٥ٌل للاك ٣ٔ 41ُـٜ ٚ ام عل٤ك فلا٤ٙـٞب٢ ُٙبؽت٣ ٚ ارتٕبف٣

                                                           
32 -Total Quality Managment 
33 -Organizational Culure 
34 -Boundaryless Oraganizations 
35 -Functional Conflict 
36 -Transformational Leadership 
37 -Risk Taking 
38 -Openness 
39 -Growth 
40 -Organizational Learning 
41 -Cognitive and Social Processes 
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ٞب٢  آ٤ـ. ثٝ ٘ٛثٝ ؽٛؿ، ا٤ٗ ٘ٛؿ ؿاَ٘ ؿك عبفؾٝ ٌلؿؿ، ثٝ فٙٛاٖ ؿاَ٘ ًبمٔب٣٘ ثٝ عٌبة ٣ٔ آٚك٢ ٚ ا٘جبُت ٣ٔ رٕـ 42تف٥ٌل٢

ٌلؿؿ. تفبٚت ٤بؿ٥ٌل٢ ًبمٔب٣٘ ثب ًبمٔبٖ  ٞب ٚ فلًٞٙ ًبمٔب٣٘ فؽ٥لٜ ٣ٔ ٣ِٔ ٞب، ؽظ ٞب، اًٙبؿ، ك٤ٚٝ پلٚ٘ـٜ ُبُٔ 43ًبمٔب٣٘

ٕ٘ب٤ـ  ٤بؿ٥ٌل٘ـٜ ؿك ا٤ٗ اًت وٝ ًبمٔبٖ ٤بؿ٥ٌل٘ـٜ ام ؿاَ٘ ًبمٔب٣٘ ثٝ ٔٙؾٛك افنا٤َ ٘ٛآٚك٢ ٚ احلثؾ٣ِ ًبمٔب٣٘ اًتفبؿٜ ٣ٔ

 (.2005)و٥ٙ٥ى٣ ٚ ول٤ٙتل، 

 

 قببلیت یبدگیزی سبسهبىایجبد ٍ تَسعِ 

ٞب٢ اًب٣ً )٘ؾ٥ل ؿاَ٘ ٚ ٟٔبكت ؽبّ، ؿاَ٘ ف٣ٙ( ٚ فلا٤ٙـٞب٢ ؿاؽ٣ّ  ا٢ ام ُب٤ٌت٣ٍ ٔج٥ٗ ٔزٕٛفٝ 44ٞب٢ ٤بؿ٥ٌل٢ لبث٥ّت

ٞب٢  (. ٔٛفم٥ت ًبمٔب٣٘ ٚاثٌتٝ ثٝ لبث٥ّت2001ًبمؿ تب ؽـ كا ثب ٔغ٥غَ تغج٥ك ؿٞـ )ِٛث٥ت،  اًت وٝ ًبمٔبٖ كا لبؿك ٣ٔ

ث٣ٙ٥ ٕ٘ٛؿٜ ٚ ٌ٘جت ثٝ  ؿٞـ تب تغ٥٥لات ؿاؽ٣ّ ٚ ؽبكر٣ كا پ٥َ ٞب٢ ٤بؿ٥ٌل٢ ثٝ ًبمٔبٖ أىبٖ ٣ٔ لبث٥ّتثبُـ.  ٤بؿ٥ٌل٢ ٣ٔ

ٚاوَٙ ٔٙبًت ام ؽٛؿ ِ٘بٖ ؿٞـ. لبث٥ّت ٤بؿ٥ٌل٢ ثبفج افنا٤َ كضب٤ت ِٔتل٤بٖ ٚ افنا٤َ فلٍٚ ٚ ًٛؿآٚك٢ ًبمٔبٖ  ٞب آٖ

 (. 1995ٌلؿؿ )اًلاتل ٚ ٘بكٚك،  ٣ٔ

 

 دگیزی سبسهبًیکٌٌدُ یب عَاهل تسْیل

وٙٙـٜ، ٔج٥ٗ ًبؽتبكٞب٢ ؿاؽ٣ ٚ فلا٤ٙـٞب٣٤ اًت ًؾت ٚ ٤ب آًبٖ ثٛؿٖ فلا٤ٙـ ٤بؿ٥ٌل٢ ٚ ٥ٔناٖ احلثؾ٣ِ آٖ  فٛأُ ت٥ٌُٟ

 م٘ـ وٝ فجبكتٙـ ام : كا كلٓ ٣ٔ

ٝ آٖ ثبُـ. تٛرٝ ث : ثٝ ٔق٣ٙ فلالٕٙـ٢ ثٝ كؽـاؿٞب٢ ث٥ل٣٘ٚ ٚ تٛرٝ ثٝ فٛأُ ٔغ٥غ٣ ٣ٔ 45تغت ٘ؾل ؿاُتٗ أٛك ضلٚك٢-1

 آ٤ـ. ؿًتٝ ام فٛأُ ث٥ل٣٘ٚ وٝ ٕٔىٗ اًت ثلؽلاف فٛأُ ؿك٣٘ٚ فُٕ ٕ٘ب٤ٙـ، ثؾ٣ِ ام فلا٤ٙـ ٤بؿ٥ٌل٢ ًبمٔب٣٘ ثٝ عٌبة ٣ٔ

ثبُـ. ٘ٛالْ ٚ وٕجٛؿٞب٢  : ثٝ ٔق٣ٙ ؿكن ِٔتلن ام ُىبف ٔبث٥ٗ فّٕىلؿ ٔٛرٛؿ ٚ فّٕىلؿ ٔغّٛة ٣ٔ 46ُىبف فّٕىلؿ٢-2

 ٥ل٢ ٣ٔ ثبُـ.فّٕىلؿ٢ ؽٛؿ ثٝ ٔٙنِٝ فلٓت٣ ثلا٢ ٤بؿٌ

ٞب٢  : ثٝ ٔق٣ٙ تلاٍ لبثُ ٔلاعؾٝ ثلا٢ تقل٤ف ٚ ًٙزَ فٛأُ و٥ّـ٢ ثٝ ٍٞٙبْ ٚكٚؿ ثٝ فل47ٝٓتٛرٝ ثٝ ٔق٥بكٞب٢ ًٙزَ-3

 ُٛؿ. ثبُـ. تلاٍ ثلا٢ ك٥ًـٖ ثٝ ٔق٥بكٞب٢ ؽبّ ٚ و٣ٕ، ٘ٛف٣ فقب٥ِت ٤بؿ٥ٌل٢ ٔغٌٛة ٣ٔ رـ٤ـ ٣ٔ

٤ـ ٚ ؿاُتٗ عي وٙزىب٢ٚ كارـ ثٝ ٘غٜٛ وبكولؿ ص٥نٞب٢ : ثٝ ٔق٣ٙ عٕب٤ت ام آمٔٛؿٖ ص٥نٞب٢ رـ48ف٥ٙٞت تزلث٣-4

ٞب٢ وٛصه ٔٛكؿ ت٤ِٛك للاك  ثبُـ. ثل اًبى ا٤ٗ ٘ٛؿ تفىل، ُىٌت ٔؾتّف ٚ تٛإ٘ٙـ٢ رٟت وبك ثب ص٥نٞب٢ ٌٛ٘بٌٖٛ ٣ٔ

ل ثٝ ُٛؿ ٚ ِقا فلالٕٙـ٢ ٚ ؿاُتٗ عي وٙزىب٢ٚ ثلا٢ آمٔٛؿٖ علق رـ٤ـ ٔٙز ٌلفتٝ ٚ ثلا٢ آٖ ٔزبمات٣ ؿك ٘ؾل ٌلفتٝ ٣ٕ٘

 ُٛؿ. ٤بؿ٥ٌل٢ ٚ ت٥ٌُٟ ٤بؿ٥ٌل٢ ٣ٔ

                                                           
42 -Interpretative Process 
43 -Organizational Memory 
44 -Organizational Learning Capability 
45 -Scanning Imperative 
46 - Performance Gap 
47 - Concern for Measurement 
48- Experimental Mind-Set  
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ثبُـ. ثل اًبى ا٤ٗ ٘ٛؿ ٍ٘لٍ، فلٓت ثلا٢  : ثٝ ٔق٣ٙ ؿًتل٣ً ثٝ اعلافبت ٚ ٚرٛؿ ٔلمٞب٢ ٌ٘جتبً ثبم ٣ٔ 49رٛ ثبم-1

ثٝ  ٞب آ٥ٌٖلؿ ٚ تلاٍ ثلا٢ ٔؾف٣ ٕ٘ٛؿٖ  ِٔبٞـٜ ؿ٤ٍلاٖ فلاٞٓ ثٛؿٜ ٚ ٌٔبئُ ٚ ؽغبٞب ؿك ٔقلٕ ؿ٤ـ ٍٕٞبٖ للاك ٣ٔ

 ٌلؿؿ. . ٕٞض٥ٙٗ تقلضبت ٚ ٔجبعخبت ٔبث٥ٗ وبكوٙبٖ أل٢ عج٥ق٣ تّم٣ ٣ٔآ٤ـ فُٕ ٣ٕ٘

 ثبُـ. : ثٝ ٔق٣ٙ تقٟـ ؿا٣ٕ٤ ثٝ آٔٛمٍ ؿك ٕٞٝ ًغٛط ٚ پِت٥جب٣٘ ام كُـ ٚ تًٛقٝ افضبء ٣ٔ 50آٔٛمٍ ٌٔتٕل-2

ك ا٤ٗ ك٤ٚىلؿ ثل ثبُـ. ؿ ٞب ٚ وبكوٙبٖ ٣ٔ ٞب، ٥ًٌتٓ ٞب٢ پبًؼ، ك٤ٚٝ : ثٝ ٔق٣ٙ تٙٛؿ ٔٛرٛؿ ؿك ٥ُٜٛ 51تٙٛؿ ف٥ّٕبت٣-3

 ُٛؿ. ٞب٢ اكمُٕٙـ ؿك٣٘ٚ تبو٥ـ ٣ٔ م تٛإ٘ٙـ٢ٞب أٖتقبك٤ف وخلت ٌلا٤

 ثبُـ. : ثٝ ٔق٣ٙ ٚرٛؿ عٕب٤ت ٚ علفـاك٢ ام ثبلا ثٝ پب٥٤ٗ ٚ ام پب٥٤ٗ ثٝ ثبلا ؿك ًبمٔبٖ ٣ٔ 52ٔـافق٥ٗ صٙـٌب٘ٝ-4

 ٞب آٖا٘ـامٞب ٚ تلاٍ ثلا٢ تغمك  صِٓ: ثٝ ٔق٣ٙ ِٔبكوت فقبلا٘ٝ كٞجلاٖ ؿك تقل٤ف  53وٙٙـٜ كٞجل٢ فقبَ ٤ب ِٔبكوت-5

 ثبُـ. ٣ٔ

ًبم٢ اٞـاف  : ثٝ ٔق٣ٙ تٕلون ُـ٤ـ ثل ك٢ٚ ٚاثٌت٣ٍ ٔتمبثُ ث٥ٗ ارنا٢ ًبمٔبٖ ٚ تلاٍ ثلا٢ ث٥ٟٙٝ 54ؿ٤ـ ٥ًٌت٣ٕ-6

 ثبُـ. ٣ٔ ٞب آٖٞب٢  عُ ًبمٔب٣٘ ؿك ثبلاتل٤ٗ ًغٛط ٚ ِٔبٞـٜ كٚاثظ ٥ًٌتٕبت٥ه ٔبث٥ٗ ٌٔبئُ ٚ كاٜ

 

 ّبی یبدگیزی شیَُ

وٙٙـ تب ٤بؿ٥ٌل٢ ؽٛؿ كا ا٤زبؿ ٚ  وَُٛ ٣ٔ ٞب أًٖبمٔ ٞب آٖٞب٢ ٤بؿ٥ٌل٢ ٔج٥ٗ علق ٔؾتّف٣ اًت وٝ ثٝ ٔٛرت  ٥ُٜٛ

ٞب  پق٤لؿ. ثلؽ٣ ام ُلوت ٞب٢ ٤بؿ٥ٌل٢ ٌٔتم٥ٕبً ام فلًٞٙ ٚ تزبكة ًبمٔبٖ ٤ب تبك٤ؼ ٌقُتٝ آٖ تبح٥ل ٣ٔ عـاوخل ٕ٘ب٤ٙـ. كٍٚ

ٕ٘ب٤ٙـ. تقٟـ ًبمٔب٣٘ ص٥ن٢  ٘ٝ ًبفبت م٤بؿ٢ كا ٓلف آٔٛمٍ وبكوٙبٖ ؽٛؿ ٣ُٔـ٤ـاً ٔتقٟـ ثٝ آٔٛمٍ ًبمٔب٣٘ ثٛؿٜ ٚ ًبلا

ا٘ـ )٥ّٔل،  ٥ُٜٛ م٤ل تم٥ٌٓ ٕ٘ٛؿٜ 6ٞب٢ ٤بؿ٥ٌل٢ كا ثٝ  پق٤لؿ. ٔغمم٥ٗ كفتبك ًبمٔبٖ، ٥ُٜٛ اًت وٝ ام فلًٞٙ ًبمٔب٣٘ تبح٥ل ٣ٔ

1996.) 

پق٤لؿ.  ٕبت٥ه اعلافبت ؿاؽ٣ّ ٚ ؽبكر٣ ٓٛكت ٣ٔآٚك٢ ٥ًٌت : ؿك ا٤ٗ ٥ُٜٛ ٤بؿ٥ٌل٢ ام عل٤ك رٕـ ٤55بؿ٥ٌل٢ تغ٣ّ٥ّ-1

٥ٌلؿ. تبو٥ـ ا٤ٗ كٍٚ ثل ك٢ٚ  ُٛؿ ٚ ٔٛكؿ تغ٥ُّ للاك ٣ٔ ٞب٢ ك٣ًٕ، و٣ٕ ٣ٔ آٚك٢ ُـٜ ام عل٤ك ٥ًٌتٓ اعلافبت رٕـ

 ٞب٢ ف٣ٙ٥ للاك ؿاكؿ. ؿك أل تغ٥ُّ ؿاؿٜ 56اًتفبؿٜ ام ٔٙغك ل٥ب٣ً

ثبُـ. ؿك ا٤ٗ ٥ُٜٛ، ثٝ وٕه كٍٚ تفىل  تل ام ٤بؿ٥ٌل٢ تغ٣ّ٥ّ ٣ْٔ تل ٚ فب : ٤بؿ٥ٌل٢ تلو٥ج٣ ُٟٛؿ٢ ٤57بؿ٥ٌل٢ تلو٥ج٣-2

ٌلؿؿ. ثٝ فجبكت ؿ٤ٍل، ؿك ا٤ٗ ٘ٛؿ ٤بؿ٥ٌل٢ وبكوٙبٖ تلاٍ  ٥ًٌت٣ٕ، ٔمبؿ٤ل م٤بؿ٢ ام اعلافبت پ٥ض٥ـٜ ثب ٤ىـ٤ٍل تلو٥ت ٣ٔ

 ٞب كا ُٙبًب٣٤ ٕ٘ب٤ٙـ. وٙٙـ تب كٚاثظ ٔبث٥ٗ ٔجبعج، ٌٔبئُ ٚ فلٓت ٣ٔ

آ٤ـ ٔجت٣ٙ ثل ا٘زبْ  ثٝ عٌبة ٣ٔ 59ُٙب٣ً، رنء ك٤ٚىلؿٞب٢ فملا٣٤ ا٤ٗ ٥ُٜٛ وٝ ام ِغبػ كٍٚ:  ٤58بؿ٥ٌل٢ تزلث٣-3

 ثبُـ. آمٔب٤ِبت وٛصه ٚ ٘ؾبكت ثل ٘تب٤ذ عبّٓٝ ٣ٔ

                                                           
49 - Climate of Openness 
50 - Continuous Education 
51 - Operational Variety  
52 - Multiple Advocates 
53 -Involved Leadership 
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  ثبُـ. ؿك ا٤ٗ ٥ُٜٛ، ٣ٔ 61: ٤بؿ٥ٌل٢ تقب٣ّٔ ثٝ ٔق٣ٙ ٤بؿ٥ٌل٢ ؿك ف٣ّٕ ٚ ٤ب ٤بؿ٥ٌل٢ ام عل٤ك ا٘زبْ ٤60بؿ٥ٌل٢ تقب٣ّٔ-4

٥ٌلؿ. ؿك  ٤بؿ٥ٌل٢ فٕـتبً ام عل٤ك تجبؿَ اعلافبت ٓٛكت ٣ٔ 62ٞب٢ ٔتـِٚٛه٤ى٣ ٥ًٌتٕبت٥ه ك٤ٚٝ ثٝ رب٢ اًتفبؿٜ ام

 ثبُـ. تل ٣ٔ تل ٚ اًتملا٣٤ كٍٚ ٤بؿ٥ٌل٢ تقب٣ّٔ، ٤بؿ٥ٌل٢ ُٟٛؿ٢

ٞب٢  ٣ِٔ : ٤بؿ٥ٌل٢ ًبؽتبك٢، وٝ ٘ٛف٣ ك٤ٚىلؿ ٔتـِٚٛه٤ى٣ اًت، ٔجت٣ٙ ثل اًتفبؿٜ ام ؽظ ٤63بؿ٥ٌل٢ ًبؽتبك٢-5

ا٢ اًت وٝ ص٣ٍٍ٘ٛ ا٘زبْ ٚؽب٤ف ٚ  ٞب ٚ فلا٤ٙـٞب٢ اًتب٘ـاكؿُـٜ ٞب٢ ًبمٔب٣٘ ٔج٥ٗ ك٤ٚٝ ٣ِٔ ثبُـ. ؽظ ٣ٔ 64ًبمٔب٣٘

ٞب  ثٝ  ؿ٥ُِ تٛرٝ ثٝ اًتب٘ـاكؿٞب ٚ  ٣ِٔ ٞب ا٤ٗ اًت وٝ ؽظ ٣ِٔ وٙـ. ؿ٥ُِ ٤بؿ٥ٌل٢ افلاؿ ام ؽظ ٞب كا ِٔؾْ ٣ٔ ٘مَ

 آٚكؿ. ٝ ٚرٛؿ ٣ٔمثبٖ ٚاعـ٢ كا رٟت ا٘تمبَ ٔفب٥ٞٓ ث ٞب آًٖبم٢  ٟ٘بؿ٤ٙٝ

ٞب، افتمبؿات  ، اكمٍٞب أٖاًت وٝ ام عل٤ك آٖ ًبمٔ 66: ٤بؿ٥ٌل٢ ٟ٘بؿ٢ ٔج٥ٗ ٘ٛف٣ فلا٤ٙـ اًتملا٣٤ ٤65بؿ٥ٌل٢ ٟ٘بؿ٢-6

ؿٞٙـ. ؿك ا٤ٗ  كا ًلِٔك ؽٛؿ للاك ٣ٔ ٞب آٖٚ افٕبَ ؽٛؿ كا ٞٓ ام ٔغ٥غِبٖ ٚ ٞٓ ام ٔـ٤لاٖ فب٣ِ ؽٛؿ وٌت ٕ٘ٛؿٜ ٚ 

 ثبُـ. ؾبكت ام ٘مَ ث٥ٌبك ٣ٕٟٔ ثلؽٛكؿاك ٣ٔپق٤ل٢ ٚ ٘ ٘ٛؿ ٤بؿ٥ٌل٢، ربٔقٝ

 

 گیزی ًتیجِ

ٞب٢ ٤بؿ٥ٌل٢ ؽٛؿ كا افنا٤َ ؿاؿٜ ٚ ٤بؿ٥ٌل٢ كا ثب اًتفبؿٜ  ٘بصبك٘ـ ثٝ ؿ٥ُِ ٘بپب٤ـاك٢ ٔغ٥ظ، ؽلف٥ت ٞب أٖؿك فٔل عبضل، ًبمٔ

بث٥ّت ٔٙزل ثٝ پ٥ـا٤َ ٞب٢ اعلافبت٣ پ٥ِلفتٝ، ؿك ًغظ ٤ىب٤ه افلاؿ ٚ افضبء ًبمٔبٖ ٟ٘بؿ٤ٙٝ ٕ٘ب٤ٙـ. ا٤ٗ ل ام فٙبٚك٢

٢ ٤بؿ٥ٌل٘ـٜ ُـٜ اًت. ًبمٔبٖ ٤بؿ٥ٌل٘ـٜ ًبمٔب٣٘ اًت وٝ ثٝ عٛك ٌٔتٕل ؽلف٥ت ؽٛؿ كا ثلا٢ تغ٥٥ل ٚ ا٘غجبق ٞب أًٖبمٔ

ٞب٢ فلف٣ ًبمٔبٖ تغ٥٥لات٣ ا٤زبؿ  تًٛقٝ ٣ٔ ؿٞـ. ثٝ ٔٙؾٛك علاع٣ ٤ه ًبمٔبٖ ٤بؿ٥ٌل٘ـٜ ٔـ٤لاٖ ثب٤ٌت٣ ؿك تٕب٣ٔ ٥ًٌتٓ

ثب٤ٌت٣ ثٝ ًٕت اًتفبؿٜ ام ًبؽتبكٞب٢ ت٣ٕ٥، تٛإ٘ٙـًبم٢ وبكوٙبٖ ٚ  ٞب آٖكتمبء ؽلف٥ت ٤بؿ٥ٌل٢ ٌٔتٕل، ٕ٘ب٤ٙـ. ثٝ ٔٙؾٛك ا

ٞب٢ ف٣ٙٞ، ٤بؿ٥ٌل٢  ٞب٣٤ ٘ؾ٥ل تٌّظ فلؿ٢، ٔـَ ٢ ٤بؿ٥ٌل٘ـٜ ٤ٚو٣ٌٞب أٖثٝ اُتلان ٌقاُتٗ اعلافبت علوت وٙٙـ. ؿك ًبمٔ

ع٣ّ ثلا٢ كفـ ًٝ ٌٔئّٝ اًب٣ً  ًبمٔبٖ ٤بؿ٥ٌل٘ـٜ ثٝ فٙٛاٖ كاٜ ؽٛكؿ. ا٘ـام ِٔتلن ٚ تفىل ٥ًٌت٣ٕ ثٝ صِٓ ٣ٔ ت٣ٕ٥، صِٓ

ثب تىٝ ُـٖ، كلبثت ٚ ثلؽٛكؿ ا٘فقب٣ِ ثب ٌٔبئُ.  ٢ ًٙت٣ ثٝ ٚرٛؿ آٔـٜ اًت. ا٤ٗ ًٝ ٌٔئّٝ فجبكتٙـ ام تىٝٞب أٖٚ فات٣ ًبمٔ

أب ثب٤ـ ٤بؿ٥ٌل٘ـٜ ٥٘ن ثبُٙـ ٚ حب٥٘ب ؿك ٢ ٤بؿؿٞٙـٜ، اِنٞب أٖتٛاٖ ص٥ٙٗ ٌفت وٝ اٚلا ًبمٔ ٞب٢ اكائٝ ُـٜ ٣ٔ تٛرٝ ثٝ تٕبْ ؿ٤ـٌبٜ

تٛاٖ ث٥ٗ ٤بؿ٥ٌل٘ـٜ ٚ ٤بؿؿٞٙـٜ، تٕب٤ن لبئُ ُـ م٤لا ام تٕبْ افضب٢ ًبمٔبٖ ا٘تؾبك ٣ٔ كٚؿ وٝ  ٢ ٤بؿ٥ٌل٘ـ ٚالق٣ ٣ٕ٘ٞب أًٖبمٔ

١ٕٞ افضب٢  ا٢ اًت وٝ ٣٤، كٞجل، ٤بؿؿٞٙـٜٞب أٖثٝ ٤ىـ٤ٍل ٤بؿؿٞٙـ ٚ ام ٤ىـ٤ٍل ٤بؿ ث٥ٍل٘ـ؛ ثٝ عٛك و٣ّ ؿك ص٥ٙٗ ًبمٔ

 ٚؽ٥فٝ. ٘ـكٚ ا٢ اًت وٝ تٕبْ افضب٢ ًبمٔبٖ ام آٖ ثبلا ٣ٔ ٞب٢ ٌلؿ ٌلفتٝ ٥ٌل٘ـ ٤ب ثٝ فجبكت٣، ؿاكا٢ ُب٘ٝ ًبمٔبٖ ام آٖ ٤بؿ ٣ٔ

 ٤بؿؿ٣ٞ ثب فمظ وبك ا٤ٗ ٚ اًت آٖ ثلا٢ افنٚؿٜ اكمٍ ا٤زبؿ ٚ اٌ٘ب٣٘ ًلٔب٤ٝ ٌلفتٗ اؽت٥بك ؿك ٤بؿؿٞٙـٜ ٢ٞب أًٖبمٔ ؿك كٞجلاٖ

آٚك٘ـ ٚ تغ٥٥لات كا ثٝ ؿك ارلا ثٝ لبعق٥ت ثب ٚ ًبمٔب٣٘ ٞب٢ اكمٍ كاًتب٢ ؿك كا ؽٛؿ ٞب٢ ا٤ـٜ ثب٤ـ كٞجلاٖ. ثبُـ ٣ٔ لپق٤  أىبٖ

  وٙٙـ. فٙٛاٖ فلٓت ٍ٘بٜ
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 ٌببع ٍ هبخذه

فٝ ٞب٢ ِٔٛ وبكثٌت ٥ٔناٖ ثلك٣ً » ،1388 مٌٔتبٖ ع٥ٌٗ؛ ٢ِٛٛٔ  ٟٔـ٢، ر٥ِٕـ٤بٖ ًق٥ـ، پٛك   كرب٣٤ ع٥ٌٗ،  ؿ ماك-

  ِ٘ل٤ٝ ربٔقٝ ُٙب٣ً وبكثلؿ٢، ًبَ ث٥ٌت ٚ ٤ىٓ، ُٕبكٜ صٟبكْ.«, ٤بؿؿٞٙـٜ ؿك ؿاٍِ٘بٟٞب٢ ؿِٚت٣ وِٛك ًبمٔبٖ

 رٟبؿ ا٘تِبكات  آفٟبٖ، ،«٤بؿؿٞٙـٜ ًبمٔبٖ» ،1387 ع٥ٌٗ؛ ٢ِٛٛٔ ٟٔـ٢، ر٥ِٕـ٤بٖ ًق٥ـ، پٛك كرب٣٤ ع٥ٌٗ، ماكؿ-

 .ؿاٍِ٘ب٣ٞ

٣، عج٥ق٣ ٚ ثبم؛ تلرٕٝ عٌٗ ٥ٔلما٣٤ اٞل٘زب٣٘ ٚ فّٛكا ًّغب٣٘، ٞب٢ فملا٤ ، ٥ًٌتٓٞب أٖ(؛ ًبم1374ٔاًىبت، ك٤ضبكؿ )-

 تٟلاٖ: ؿاِ٘ىـٜ ٔـ٤ل٤ت ؿاٍِ٘بٜ تٟلاٖ

، ًب٤ت ؿاٍِ٘بٜ 1383ا٥ِٚٗ ٕٞب٤َ ٣ّٔ ٔـ٤ل٤ت فٙبٚك٢ اعلافبت، « ٔـ٤ل٤ت ؿاَ٘ ٚ فٙبٚك٢ اعلافبت»افلامٜ، فجبى، -

 آفٟبٖ.

، تلرٕٝ؛ «ؿك ٔـ٤ل٤ت ثب وبكثلؿٞب٢ تزبكت اِىتل٥٘ٚه ٚ ا٤ٙتل٘ت ٞب٢ اعلافبت٣ ٥ًٌتٓ»اِف ًٗ، ر٥ٕن ٚ ٣ً لاٚؿٖ، وٙت -

 .1382كاؿ، ٔغٕـ، ا٘تِبكات ٍ٘بٜ ؿاَ٘، صبح اَٚ، 

 .1383تلرٕٝ؛ ِغ٥ف٣، ٔغٕـع٥ٌٗ، ًٕت، صبح اَٚ، « ٔـ٤ل٤ت ؿاَ٘»اِٗ كاؿ٤ًٙ، -

فلا٘ي ٔٙبثـ اٌ٘ب٣٘، ِ٘ل كٚ٘بى، ٔزٕٛفٝ ٔمبلات ا٥ِٚٗ وٙ« ٔـ٤ل٤ت ؿاَ٘ اٌ٘بٕ٘ـاك و٥ّـ تًٛقٝ پب٤ـاك»كاٜ ص٣ٕٙ، اعٕـ -

 .1383صبح اَٚ، 

 ٢100 ٔزبم٢؛ تـث٥ل، ُٕبكٜ ٞب أ٢ٖ للٖ ث٥ٌت ٚ ٤ى٥ٕٗ: ًبمٔٞب أٖ(، ًبم1378ٔكضب٥٤بٖ، ف٣ّ )-

 (، ٔجب٣٘ ًبمٔبٖ ٚ ٔـ٤ل٤ت؛ تٟلاٖ: ًٕت1380كضب٥٤بٖ، ف٣ّ )-

وٙفلا٘ي ٔٙبثـ اٌ٘ب٣٘، ِ٘ل كٚ٘بى، صبح اَٚ، ٔزٕٛفٝ ٔمبلات ا٥ِٚٗ « ٔـ٤ل٤ت ٚ ا٘تمبَ ؿاَ٘ ؿك ًبمٔبٖ»كٔضب٣٘، فٕلاٖ -

1383 

٘بٔٝ وبكُٙب٣ً اكُـ  پب٤بٖ« ًٙز٣ اًتملاك ٔـ٤ل٤ت ؿاَ٘ ؿك ًبمٔبٖ رٟبؿوِبٚكم٢ اًتبٖ فبكى أىبٖ»ُٟل٤بك، ٔغٕـ -

 .1383ؿاٍِ٘بٜ پ٥بْ ٘ٛكٔلون تٟلاٖ، 

تلرٕٝ؛ ثلٚٔٙـ، مٞلا، ا٘تِبكات « ٤تٞب٢ اعلافبت ٔـ٤ل ٥ًٌتٓ»ُٛؿك٤ه، پ٥تل؛ ُٛؿك٤ه، صبكِن ٚ وٙبلاى، اًتل٤ٛى -

 .1385رٍُٙ، 

 .1384ا٘تِبكات فلاُٙبؽت٣ ا٘ـ٤ِٝ، صبح اَٚ، « ٔـ٤ل٤ت ؿاَ٘»  فـ٣ِ، فل٤جب-

 .1383ٔبٞٙبٔٝ ُجىٝ، ٔلؿاؿ « ٔـ٤ل٤ت ؿاَ٘»٘ٛف٣ پٛك، ثٟلٚم -

 .146تـث٥ل ، "تّف٥ك ٔـ٤ل٤ت ؿا٘ب٣٤ ٚ ٤بؿ٥ٌل٢ ًبمٔب٣٘ "( 83ثبثب٣٤، ا٤بمالله )-

 .134تـث٥ل « ثلك٣ً كاثغٝ تغج٥م٣ ٔـ٤ل٤ت و٥ف٥ت ربٔـ ٚ ًبمٔبٖ ٤بؿ٥ٌل٘ـٜ.(. »82ؿًٚت، ك. ٚ ٍ. كعٕب٣٘ )ثبكاٖ -

 .فلآ٤ٙـ و٥ف٥ت فلا٥ٌل ؿك ك٤ٚبك٣٤ٚ ثب فٔل ؿا٘ب٣٤. ؿ٥ٔٚٗ وٙفلا٘ي ٣ّٔ ٟٔٙـ٣ً ٓٙب٤ـ. ؿاٍِ٘بٜ ٤نؿ(. 82ثبلل٢ ٘واؿ، د. )-

 .ىبكٔـ٤ل٤ت ؿاَ٘، ا٘تِبكات ؿاِ٘(. 82پبوٌلُت، ط. )-

 ٔـ٤ل٤ت ؿا٘ب٣٤ ص٥ٌت، (. 85پ٥لٚمفل، ٍ. )-

٥ًٕٙبك وبكُٙب٣ً اكُـ ثب فٙٛاٖ اكتجبط ؿٚ عٛمٜ ٔـ٤ل٤ت ؿا٘ب٣٤ ٚ ٔـ٤ل٤ت و٥ف٥ت. ٟٔٙـ٣ً ٓٙب٤ـ. (. 84ؽٛاًتٝ، ٖ. )-

 .تٟلاٖ، تلث٥ت ٔـكى

 .ٔـ٤ل٤ت ؿاَ٘، ا٘تِبكات ؿاِ٘ىبك(. 81كًٚبن )ٚ  ؿاٚ٘پٛكت-
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 .لوت ثٝ فلا ٢ًٛ ؿاَ٘، ا٘تِبكات فلاُٙبؽت٣ ا٘ـ٤ِٝٔـ٤ل٤ت ؿاَ٘، ع(. 82فـ٣ِ، ف. )-

 .142تـث٥ل « ٔـ٤ل٤ت ؿاَ٘ ؿك ًبمٔبٖ.(. »1382ى. )-ولا٘تل، ْ. د.-

پلٚهٜ وبكُٙب٣ً اكُـ ثب فٙٛاٖ تـ٤ٚٗ اِنأبت پ٥بؿٜ ًبم٢ ٔـ٤ل٤ت ؿاَ٘ ؿك فلآ٤ٙـ تًٛقٝ ٔغَٔٛ (.٣ٙٔٛٔ85، ْ. ٚ. علم٢ )-

 .اعلافبت، ًبمٔبٖ ٔـ٤ل٤ت ٓٙقت٣ؿك ٓٙقت ؽٛؿكٚ. ؿٚكٜ ٔـ٤ل٤ت فٙبٚك٢ 

 عٛمٜ ٔـ٤ل٤ت ؿاَ٘، -پب٤ٍبٜ ربٔـ ٟٔٙـ٣ً ٓٙب٤ـ ا٤لاٖ(. 85ماؿٜ، ْ. ) ٞبُٓ-

پب٤بٖ ٘بٔٝ وبكُٙب٣ً اكُـ ثب فٙٛاٖ ُٙبًب٣٤ ٚ تـ٤ٚٗ فٛأُ ٔٛحل ثل صلؽٝ فٕل ٘ؾبْ ثل٘بٔٝ ك٤ن٢ ٔٙبثـ (. ٤82غ٥٥كپٛك )-

 .٣، ًبمٔبٖ ٔـ٤ل٤ت ٓٙقت٣ثٍٙبٜ ثب ك٤ٚىلؿ ٔـ٤ل٤ت ؿا٘ب٣٤. ٔـ٤ل٤ت ارلا٤

ٔزّٝ اِىتل٥٘ٚى٣ « ٢ و٣٘ٛٙ.ٞب أٖ٘مَ ٚ تثح٥لكٞجلاٖ ًبمٔب٣٘ ؿك ٟ٘بؿ٤ٙٝ ًبم٢ ٔـ٤ل٤ت ؿاَ٘ ؿك ًبمٔ(. »٤1384ٛ، س. ْ. )-

 .ٔلون اعلافبت ٚ ٔـاكن ف٣ّٕ ا٤لاٖ

بكُٙبى اكُـ وتبثؾب٘ٝ ٔـ٤ل٤ت ؿاَ٘ ام ؿ٤ـٌبٜ ٤ه اًتلاتو٢ تزبك٢، ُ٘ٛتٝ: وبكَ وبٌِت، تلرٕٝ: ٓـ٤مٝ اعٕـ٢ ف٥ٔظ )و-

 (٣ّٔ رٕٟٛك٢ اًلا٣ٔ ا٤لاٖ

 


