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 :چکیدٌ

زض یه ؾبظهبى نٌؼتی هی ثبقس وِ ثِ زلیل حفظ اعللاػبت حبضط ثطضؾی ضاثغِ ثیي فطٌّگ ؾبظهبًی ٍ هسیطیت زاًف  همبلِّسف 

فطضیِ قبهل یه فطضیِ  17ثِ ایي هٌظَض، ثؼس اظ هطٍض ازثیبت تحمیك ؾبظهبًی، اظ شوط ًبم آى زض ایي همبلِ ذَززاضی قسُ اؾت. 

ًفط اظ ثیي هسیطاى، هؿئَلیي ٍ  119ظهَى فطضیبت تحمیك ًوًَِ ای ثِ حدن ثطای آ فطضیِ فطػی تسٍیي گطزیس. 16انلی ٍ 

 زضنس ثَز ثیي ًوًَِ آهبضی تَظیغ گطزیس. 96اًتربة قس. ؾپؽ پطؾكٌبهِ تحمیك وِ پبیبئی آى نٌؼتی  ؾبظهبى یهوبضقٌبؾبى 

پطؾكسسٌبهِ خْسست اًدسسبم تحلیسسل هٌبؾسست تكسسریم زازُ قسسس. زازُ تلرسسیم،    119توسسبم  ّسسب، پسسؽ اظ خوسسغ آٍضی پطؾكسسٌبهِ

 .ًسٍاضز گطزیس SPSSعجمِ ثٌسی ٍ زض ًطم افعاض 

زض ایي تحمیسك اظ تىٌیسه ّسبی آهسبضی تَنسیفی ًظیسط خسساٍ  تَظیسغ فطاٍاًسی ٍ ًوَزاضّسبی ؾستًَی ثسطای ثطضؾسی ٍ تدعیسِ ٍ               

بض اؾسستٌجبعی ثسسطای آظهسسَى فطضسسیِ ّسسبی تحمیسسك ٍ ضتجسسِ ثٌسسسی آًْسسب   تحلیسسل هتریطّسسبی خوؼیسست قسسٌبذتی تحمیسسك ٍ اظ آهسس 

اؾسستفبزُ قسسس. ًتسسبیح ثسؾسست اهسسسُ ًكسسبى زاز وسسِ ولیسسِ فطضسسیبت تحمیسسك تبییسسس قسسسُ اؾسست. ضتجسسِ ثٌسسسی ضسسطایت ّوجؿسست ی  

 ًكبى زاز وِ ثیي ٍیػگی زضگیط وبض قسى ٍ اًتمب  زاًف ثیكتطیي ضاثغِ ٍخَز زاضز.

 

 .هسیطیت زاًف، هس  ػوَهی زاًف ًیَهي ٍ وٌطاز، هس  فطٌّ ی زًیؿَى ،ًیفطٌّگ ؾبظهب :کلیدی ياشٌ َبی
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Abstract: 

The Purpose of the present research is to study relationship between organizational culture and 

knowledge management. After reviewing literature of the research, seventeen hypotheses consisting 

of one main and sixteen secondary hypotheses were codified.  

To test the codified hypotheses, a statistical sample groups consisting of 119 people among 

managers, officials, and experts from the defense industries research institute were selected; and then 

the survey  questionnaire which its reliability in aspect of the knowledge management process was 

%74 in the  knowledge creation,%85 in the knowledge reserve,%88 in the knowledge transfer, %91 

in the knowledge application and in the aspect of the organizational culture was %86 in work 

involvement, 90% in compatibility, 88% in conformity and 91% in mission, were distributed among 

the sample group. 

After collecting back the questionnaire, all 119 questionnaires were suitable for analysis. Then data 

summarized, categorized and were entered into the statistical package for the social sciences (s.p.s.s) 

software. 

In this study, descriptive statistical techniques such as abundance distribution tables, pie and column 

charts for demographic research and analysis to test the research hypotheses and their rankings were 

used. 

The obtained results showed that the all hypothesis are confirmed and ranking of the                  

correlation coefficients showed that there is more relationship between the work involvement and 

knowledge transfer. 

Finally recommendation emerged from the research statistical results were presented to the said 

institute and similar institutions which are seeking to establish a suitable condition for successful 

implementation of knowledge management. 

  

Key words: organizational knowledge- management of knowledge- (Newman- Kenrad) general 

model of knowledge- cultural model of Denison educational and Research insstitue of defensive 

industry. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمٍ

بت اً یعی ّوطاُ اؾت. ؾبظهبى ّب ثِ ػٌَاى ظیطهدوَػِ ای اظ حی ّبی ق فت وًٌَی حیبت ثكطی ثب تحَلات ٍ زگطگًَی  زٍضُ

اًؿبًی، ثبیس ثطای ثمبء ٍ ثبلٌسگی، ذَز ضا زض ضٍیبضٍیی ثب ایي تحَلات ػظین آهبزُ ًوبیٌس. ّط چٌس وِ زض لطى گصقتِ ثب اضظـ تطیي 

زاضایی یه ؾبظهبى اثعاض تَلیس ثَز ٍلی اوٌَى ؾطهبیِ انلی هإؾؿبت، وبضوٌبى آى ثِ ػٌَاى زاًك طاى ّؿتٌس. ثٌبثطایي گطزاًٌسگبى 

اثط ترییطات هَج آؾبی لطى ثیؿت ٍ یىن، ًبگعیط ثِ ثبظاًسیكی ٍ ثبظآفطیٌی ضٍقْب، ال َّب ٍ افىبض ذَز زض هَضز ًیطٍی ؾبظهبًْب زض 
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اًؿبًی قبغل ّؿتٌس. یىی اظ اثعاضّبیی وِ هی تَاًس ؾبظهبًْب ضا زض تأهیي ایي اّساف یبضی زّس، هسیطیت زاًف اؾت. هسیطیت زاًف 

ضی هی وٌس اعلاػبت هْن ضا ثیبثٌس، گعیٌف، ؾبظهبًسّی ٍ هٌتكط وٌٌس ٍ ترههی اؾت وِ ثطای فطایٌسی اؾت وِ ثِ ؾبظهبًْب یب

 فؼبلیت ّبیی چَى حل هكىلات، آهَذتي پَیب ٍ تهوین گیطی ضطٍضی اؾت.

َز. زض ّبی ؾبظهبى اظ خولِ ثطًبهِ هسیطیت زاًف تلمی هی ق اظ عطفی فطٌّگ ؾبظهبًی یىی اظ ػَاهل هإثط زض هیعاى هَفمیت ثطًبهِ

عَ  هطٍض پیكیٌِ ّب ٍ هجبًی ًظطی تحمیك، تحمیمبت هتؼسزی ثط ایي هإلفِ اقبضُ ٍ تأویس زاقتِ اؾت. فطٌّگ ؾبظهبًی ثط توبم 

ّبی ؾبظهبًی تأثیط هی گصاضز ٍ ثط اؾبؼ اػتمبزات ٍ اضظقْبی هكتطن، ثِ ؾبظهبى ّب لسضت هی ثركس ٍ ثط ً طـ، ضفتبض  خٌجِ

ی ٍ ؾغح تؼْس ًیطٍی اًؿبًی، عطاحی ؾبذتبض ٍ ًظبم ّبی ؾبظهبًی، ّسف گصاضی، تسٍیي ٍ اخطای ذظ فطزی، اً یعُ ٍ ضضبیت قرل

هكی ّب ٍ اخطای ضاّجطزّب ٍ ... تأثیط هی گصاضز. ثٌبثطایي تٌْب ثب ثطضؾی، ترییط ٍ ایدبز یه فطٌّگ ؾبظهبًی هٌبؾت ٍ اًؼغبف پصیط 

ا زض ؾبظهبى ترییط زاز ٍ اظ هسیطیت زاًف ثِ ػٌَاى هعیت ضلبثتی ثْطُ گطفت. اؾت وِ هی تَاى ثِ تسضیح ال َی تؼبهل ثیي افطاز ض

ّسف اظ اًدبم ایي تحمیك، ثطضؾی ضاثغِ ثیي فطٌّگ ؾبظهبًی ٍ هسیطیت زاًف زض یه ؾبظهبى نٌؼتی هی ثبقس وِ ثِ زلیل حفظ 

 اعللاػبت ؾبظهبًی، اظ شوط ًبم آى زض ایي همبلِ ذَززاضی قسُ اؾت.

 مببوی وظری تحقیك 

 فرَىگ سبزمبوی

ّبی تفىط یب اًسیكیسى وِ اػضبی ؾبظهبى زض آًْب  ّب، ثبٍضّب، زضن ٍ اؾتٌجبط ٍ قیَُ ای اظ اضظـ فطٌّگ ػجبضت اؾت اظ هدوَػِ

زٌّسُ قَز. آى ًكبى  ٍخَُ هكتطن زاضًس ٍ ّوبى چیعی اؾت وِ ثِ ػٌَاى یه پسیسُ زضؾت ثِ اػضبی تبظُ ٍاضز آهَظـ زازُ هی

وِ ثِ اػضبی ؾبظهبى احؿبؼ َّیت ثسّس ٍ زض آًبى ًؿجت ثِ  ثرف ًبًَقتِ ٍ هحؿَؼ ؾبظهبى اؾت. ّسف فطٌّگ ایي اؾت

ثِ عَض ذلانِ ثِ تؼسازی اظ تؼبضیف فطٌّگ اظ زیسگبُ اًسیكوٌساى  1قوبضُ خسٍ  زض تؼْس ایدبز وٌس. ؾبظهبى ّبی  ثبٍضّب ٍ اضظـ

 [1هرتلف اقبضُ قسُ اؾت. ]

 

 

 

 

 

 

 

 [ 3[ي]1: تعبریف گًوبگًن فرَىگ ]1جديل ضمبرٌ 

 هٌجغ تؼطیف

ای اظ ضفتبضّبی پیچیسُ اًؿبًی قبهل افىبض ٍ آثبض ٌّطی ٍ تَاًبیی اًؿبى ثطای  هدوَػِ

 یبزگیطی ٍ اًتمب  ثِ ًؿل زی ط
 فطٌّگ لرت ٍ ثؿتط

 (1959) 4ضٍت ثٌسیىت یه ال َی اًسیكیسى ٍ ػول وطزى
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 (1952) 5وطٍثط ٍ ولَوْبى ای اظ ضفتبض ٍ ثطای ضفتبض پَقیسُال َّبی آقىبض ٍ 

 (1973) 6ولیفَض گیطتع ؾیؿتوی اظ هفبّین هَضٍثی

ای وِ ثب هفبّین ًوبزی چَى  یه ؾلؿلِ اظ اضظقْبی هكتطن ٍ هؿلظ ٍ ّن ثؿتِ

 قَز. ّب هٌتمل هی ّب، تىیِ ولاهْب ٍ ضطثبلوثل زاؾتبًْب، اؾغَضُ
 (1982) 7پیتطظ ٍ ٍاتطهي

زّس تب  وٌس یب اضائِ هی ال َی هفطٍضبت اؾبؾی وِ یه گطٍُ هؼیي اثساع ٍ وكف هی

 ثیبهَظز وِ اظ ػْسُ هؿبئل اًغجبق ذبضخی ٍ یىپبضچ ی زاذلی ثطآیس.
 (1991) 8قبیي

 (2000) 9زیوطظ ای اظ آثبض ازثی ٌّطی ٍ ایسئَلَغی هدوَػِ

 (1385ثٌیبًیبى ) یبثس. زی ط اًتمب  هی ویفیت ظًسگی گطٍّی اظ افطاز ثكط وِ اظ یه ًؿل ثِ ًؿل

 

تط اؾت، اؾتفبزُ  تط ٍ وبهل زض ایي پػٍّف ثطای قٌبذت فطٌّگ ؾبظهبى، اظ هس  فطٌّگ ؾبظهبًی زًیؿَى وِ ثِ ًؿجت خسیس

ثیكتط ثِ گیطی فطٌّگ ّؿتٌس، اهب توبهی آًْب  ّبیی ٍخَز زاضًس وِ هسػی اًساظُ ًبهِ ّب ٍ پطؾف قَز. حدن ٍؾیؼی اظ پػٍّف هی

قَز. اهب هس  پیوبیكی  ؾَالاتی زض ظهیٌِ خَ ؾبظهبًی ٍ ایي وِ ؾبظهبى چِ احؿبؾی زض هَضز وبضوٌبى ذَز زاضز، هحسٍز هی

ّب ٍ اػتمبزاتی تىیِ زاضز وِ ثِ عَض  زًیؿَى ثِ خبی آًىِ ثط ضٍی خَ ػبعفی ٍ ولی هحل وبض توطوع پیسا وٌس، ثِ هفطٍضبت، اضظـ

گصاضًس. پیوبیف فطٌّگ ؾبظهبًی زًیؿَى اثعاض لسضتوٌسی اؾت وِ ضّجطاى، هسیطاى، هكبٍضاى،  هبًی تأثیط هیهؿتمین ثط ػولىطز ؾبظ

ؾبظز تب تأثیطی وِ فطٌّگ ؾبظهبى ثط ػولىطز زاضز ضا زضیبفتِ ٍ ّوچٌیي آًْب ضا  ًفؼبى ولیسی ضا لبزض هی پػٍّك طاى، وبضوٌبى ٍ شی

پطفؿَض زًیل  [3ؾبظهبى ثِ ؾَی اثطثركی ٍ ػولىطز ثبلای ؾبظهبًی ضا یبز گیطًس.]ؾبظز تب ًحَُ ّسایت هدسز فطٌّگ  لبزض هی

 [3قوبضز ] ّبی فطٌّ ی ضا ایٌ ًَِ ثطهی ( زض هس  ذَز ٍیػگی2000زًیؿَى )

 زضگیط وبض قسى:

ّبی هٌبثغ اًؿبًی  لیتزٌّس ٍ لبث ّبی وبضی تكىیل هی ؾبظًس، ؾبظهبى ضا ثط هحَض گطٍُ ّبی اثطثرف افطازقبى ضا تَاًوٌس هی ؾبظهبى

ای اظ پیىطُ ؾبظهبى احؿبؼ  زٌّس، اػضبی ؾبظهبى ثِ وبضقبى هتؼْس قسُ ٍ ذَز ضا ثِ ػٌَاى پبضُ ضا زض ّوِ ؾغَح تَؾؼِ هی

گیطی ًمف زاضًس ٍ ایي تهویوبت اؾت وِ ثط وبضقبى هَثط اؾت ٍ  وٌٌس وِ زض تهوین وٌٌس، افطاز زض ّوِ ؾغَح احؿبؼ هی هی

 وبً ثب اّساف ؾبظهبى پیًَس زاضز.وبض آًْب هؿتمی

 ؾبظگبضی )ثجبت ٍ یىپبضچ ی(:

ّبی  ّبیی وِ اغلت اثطثرف ّؿتٌس ثب ثجبت ٍ یىپبضچِ ثَزُ ٍ ضفتبضّبی وبضوٌبى اظ اضظـ تحمیمبت ًكبى زازُ اؾت وِ ؾبظهبى

ّبی  ِ زیسگبُ هتمبثل زاضًس( ٍ فؼبلیتاًس )حتی ظهبًی و ثٌیبزی ًكأت گطفتِ اؾت. ضّجطاى ٍ پیطٍاى زض ضؾیسى ثِ تَافك هْبضت یبفتِ

ّبیی زاضای فطٌّگ لَی ٍ هتوبیعًس ٍ ثِ عَض وبفی ثط  ّبیی ثب چٌیي ٍیػگی ؾبظهبًی ثِ ذَثی ّوبٌّگ ٍ پیَؾتِ قسُ اؾت. ؾبظهبى

 ضفتبض وبضوٌبى ًفَش زاضًس.

 پصیطی: اًغجبق

تَاى  پصیطی ثیطًٍی ضا هی ثطایي یىپبضچ ی زضًٍی ٍ اًغجبقیبثٌس. ثٌب ّبیی وِ ثِ ذَثی یىپبضچِ ّؿتٌس ثِ ؾرتی ترییط هی ؾبظهبى

وٌٌس، اظ  قًَس، ضیؿه هی ّبی ثب ٍیػگی اًغجبق پصیطی ثِ ٍؾیلِ هكتطیبى ّسایت هی هعیت ٍ ثطتطی ؾبظهبى ثِ حؿبة آٍضز. ؾبظهبى
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تَاًبیی ؾبظهبى ثِ خْت اضظـ لبئل  گیطًس ٍ ظطفیت ترییط ٍ تدطثِ ضا زاضًس. آًْب ثِ عَض هؿتوط زض حب  ثْجَز اقتجبُ ذَز پٌس هی

 قسى ثطای هكتطیبى ّؿتٌس.

 هأهَضیت:

زاًٌس ودب ّؿتٌس ٍ ٍضؼیت  ّبیی وِ ًوی قبیس ثتَاى گفت هْوتطیي ٍیػگی فطٌّگ ؾبظهبًی، ضؾبلت ٍ هأهَضیت آى اؾت. ؾبظهبى

خْت ذَز زاضًس ثِ عَضی وِ اّساف ّبی هَفك زضن ضٍقٌی اظ اّساف ٍ  ضًٍس. ؾبظهبى هَخَزقبى چیؿت، هؼوَلاً ثِ ثیطاِّ هی

 وٌٌس. اًساظ ؾبظهبى ضا تطؾین هی ضاّجطزی ضا تؼطیف وطزُ ٍ چكن

 مدیریت داوص

پیچیسگی ٍ گؿتطزگی هفَْم زاًف ثبػث قسُ اؾت تب ً طـ یىؿبًی زض ذهَل هسیطیت زاًف قىل ً یطز. ثٌبثطایي نبحجٌظطاى 

تطیي تؼطیف هسیطیت  ّبیی اظ ضایح [ػلیطغن ایي ٍالؼیت، ًو2ًَِاًس.] تؼطیف آى پطزاذتِهرتلف اظ ظٍایبی هتفبٍتی ثِ آى ً طیؿتِ ٍ ثِ 

 گطزز: زاًف زض ایٌدب اضائِ هی

گصاضی زاًف ٍ ثبلاذطُ ثِ وبضگیطی  ؾبظی زاًف، اًتكبض زاًف، ثِ اقتطان هسیطیت زاًف قبهل ذلك زاًف، وؿت زاًف، شذیطُ ●

ؾبظی وٌس تب ثتَاًس آى ضا زض هَاضز  یبظ ذَز ضا قٌبؾبیی وطزُ، ٍ آى ضا وؿت وٌس ٍ شذیطُزاًف اؾت. یه ؾبظهبى ثبیس زاًف هَضز ً

هَضز ًیبظ ثِ وبض گیطز. پؽ هسیطیت زاًف قبهل فطآیٌسّبی ایدبز ٍ ذلك زاًف، اػتجبض ثركیسى ثِ زاًف، قىل ثركیسى ثِ آى، 

 [5تَظیغ زاًف ٍ وبضثطز ػولی آى زض ؾبظهبى اؾت. ]

قَز وِ خْت زؾتیبثی ثِ اضظـ ثعضگتط اظ  ّبی هٌظن ٍ ؾیؿتوبتیه ؾبظهبًی گفتِ هی ای اظ فؼبلیت هسیطیت زاًف ثِ هدوَػِ ●

ّب  ّبی افطاز یه ؾبظهبًَ ولیِ اؾٌبز ٍ گعاضـ گیطز، زاًف زض زؾتطؼ ولیِ تدطثیبت ٍ آهَذتِ عطیك زاًف زض زؾتطؼ نَضت هی

 [8]قَز.  زض زاذل یه ؾبظهبى ضا قبهل هی

ّب ٍ  ّبی وؿت ٍ وبض، ال َّب، ػولیبت، ضٍیِ ّبی اًؿبًی، فلؿفِ ّب ٍ لبثلیت هسیطیت زاًف زض ثطگیطًسُ ضفتبضّبی اًؿبًی، ً طـ ●

 [10ّب پیچیسُ اؾت. ] فٌبٍضی

ّبی فىطی ٍ ایدبز زاًف خسیس خْت  زض ػول هسیطیت زاًف زض ذبضج اظ ؾبظهبى ثِ ػٌَاى قٌبؾبیی ٍ هكرم وطزى ؾطهبیِ ●

ثطلطاضی ضلبثت زض نحٌِ خْبًی ٍ زض زاذل ؾبظهبى ًیع ثِ هٌظَض آؾبى وطزى زؾتطؾی ثِ اعلاػبت، ثِ اقتطان گصاضزى فطآیٌسّبی 

 (. 2000، 10ثبقس. )ثبضولی ٍ هَاضی هٌبؾت ٍ زؾتطؾی ثِ تىٌَلَغی اعلاػبتی ٍ اضتجبعی هغطح هی

ای اثطثرف زض ؾبظهبى ثِ وبض  ای اؾت وِ ثتَاى آى ضا ثِ قیَُ گًَِهسیطیت زاًف، فطآیٌس ذلك ٍ تؿْین، اًتمب  ٍ حفظ زاًف ثِ  ●

 [9ثطز. ]

زّی، ثِ  ( هؼتمسًس، هسیطیت زاًف هغبلؼِ ضاّجطز، فطآیٌس ٍ تىٌَلَغی اوتؿبة، اًتربة، ؾبظهبى2006) 11غاًگ ٍ غاًَ ●

 [7گصاضی ٍ ثِ وبض ثطزى اعلاػبت ولیسی وؿت ٍ وبض اؾت ] اقتطان

وٌس ٍ ایي تَنیف  قَز ضا تَنیف ٍ تطؾین هی قی وِ هسیطیت زاًف زض یه ؾبظهبى ػولی ٍ اخطایی هیهس  هسیطیت زاًف، ضٍ

ثبیس ثِ ػٌَاى ثركی اظ ثطًبهِ هسیطیت زاًف زض ًظط گطفتِ قَز. هس  هسیطیت زاًف ثبظ وطزى ػیٌی هفَْم، زیسگبُ ٍ گطزاًٌسگبى 

خطا ذَاّس قس، چ ًَِ زض ػول ثِ وبض ذَاّس ضفت ٍ هعیت ثبلمَُ هسیطیت زاًف اؾت ٍ ثِ ضَح ًكبى ذَاّس زاز وِ چِ چیعی ا

اظ آًدبیی  [4آى چِ ذَاّس ثَز. هس  هسیطیت زاًف ثرف انلی هسیطیت زاًف ٍ ایدبز فطٌّگ هسیطیت زاًف زض ؾبظهبى اؾت. ]

زفبع زض زؾتیبثی ثِ اّساف ّبی هْن ؾبظهبى نٌبیغ  وِ تَؾؼِ زاًف ٍ هسیطیت آى زض چْبضچَة اؾتبًساضزّبی خْبًی، اظ ثطًبهِ

[ ثِ زلیل خبهؼیت آى ٍ 9ضاّجطزی اؾت، زض ایي تحمیك، ثطای ثطضؾی هسیطیت زاًف زض اظ هس  ػوَهی زاًف ًیَهي ٍ وٌطاز ]

قَز.  الوللی هسیطیت زاًف پیكٌْبز قسُ، اؾتفبزُ هی ایٌىِ خعء زٍ هس  هؼطٍف خطیبى زاًف ثَزُ ٍ تَؾظ هَؾؿِ ّوىبضی ثیي
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 ؾبظهبى، هَفمیت ثطای ًیبظ هَضز زاًف آى عطیك اظ وِ اؾت زاًؿتِ ؾیؿتوبتیه فطآیٌسی ضا زاًف هسیطیت( 2002)  ؾلوًَع

 هی اضائِ گًَِ ایي زاًف هسیطیت اظ ضا ذَز تؼطیف هبلَْتطا،[ 4.]قَز هی گطفتِ وبض ثِ ٍ قسُ گصاقتِ اقتطان ثِ ٍ تَلیس قٌبؾبیی،

 ثیطًٍی)زاًف وسگصاضی ،(زاًف وطزى زضًٍی)یبزگیطی ظهیٌِ زض ّب¬ؾبظهبى آى ثَاؾغِ وِ اؾت فطایٌسی زاًف، هسیطیت: زّس

 تؼطیف فطایٌسی ضا زاًف هسیطیت  ٍیلیبهع ٍ ثَوَیتع[ 11.]وٌٌس هی وؿت ضا ّبیی¬هْبضت زاًف، اًتمب  ٍ تَظیغ ٍ( زاًف وطزى

[ 12.]پطزاظز هی ثطٍت ٍ اضظـ تَلیس ثِ ذَز زاًف ثط هجتٌی ٍ فىطی ّبی¬زاضایی اظ اؾتفبزُ ثب ؾبظهبى آى عطیك اظ وِ ًوبیٌس هی

 زض افطاز ّبی¬ترهم ٍ هْبضتْب اضائِ ٍ ثىبضگیطی فطایٌس ضا زاًف هسیطیت ذَز تدطثی پػٍّكْبی پی زض ّوىبضاًف ٍ  چًَگ

 حفظ ذلك، فطآیٌسّبی اظ ای هدوَػِ زاًف، هسیطیت  ًیَهي[ 13.]قَز هی پكتیجبًی اعلاػبت فٌبٍضی تَؾظ وِ زاًٌس هی ؾبظهبى

 ؾیؿتوبتیه ٍ یىپبضچِ فطایٌس یه زاًف، هسیطیت( 2010) ّوىبضاى ٍ گبًسضی[ 14.]اؾت زاًف وبضگیطی ثِ ٍ اًتمب  ً ْساضی، ٍ

 ثِ ضؾیسى ثطای ّب¬گطٍُ ٍ افطاز ٍؾیلِ ثِ زاًف ثىبضگیطی ٍ تَظیغ شذیطُ، ذلك، اوتؿبة، فؼبلیت قبهل وِ اؾت ؾبظهبى ؾغح زض

 ذلك، چ ًَ ی ثِ وِ فطایٌسّبیی ػٌَاى ثِ زاًف هسیطیت ّب، پػٍّف اظ ثؿیبضی زض ذلانِ ثغَض[ 15.]ثبقس هی ؾبظهبًی اّساف

 [18 16،17ٍ.]اؾت گطزیسُ تؼطیف پطزاظز هی زاًف هحبفظت ٍ اًتكبض اقتطان، ؾبظی، شذیطُ وؿت،

 مدل مفًُمی تحقیك 

پؽ اظ هطٍض ازثیبت تحمیك، چبضچَة ًظطی تحمیك هجتٌی ثط زٍ هس  ثؿیبض هؼطٍف ٍ زلیك ثؿتِ قس وِ زض هس  اٍ  ثطای ثطضؾی 

هسیطیت فطٌّگ ؾبظهبًی اظ هس  فطٌّ ی زًیل زًیؿَى ٍ زض هس  زٍم ثطای ثطضؾی هسیطیت زاًف اظ هس  ػوَهی ًیَهي ٍ وٌطاز 

 اؾتفبزُ قس. 1عجك قىل قوبضُ 

 

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : چُبر چًة وظری تحقیك 1ضکل ضمبرٌ 

هایمدیریتدانشمؤلفه هایفرهنگسازمانیدنسیونمؤلفه   

 خلق دانش

ساشی دانش ذخیسه  

 انتقال دانش

دانش کازبسد  

 دزگیس کاز شدن

 ساشگازی

پریسی انطباق  

 مأموزیت
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 تحقیكَبی  فرضیٍ

 فرضیٍ اصلی:

 ثیي فطٌّگ ؾبظهبًی ٍ هسیطیت زاًف ضاثغِ هؼٌبزاضی ٍخَز زاضز.

 َبی فرعی: فرضیٍ

 : ثیي فطٌّگ ؾبظهبًی ٍ ذلك زاًف ضاثغِ هؼٌبزاضی ٍخَز زاضز.1فطضیِ 

 : ثیي فطٌّگ ؾبظهبًی ٍ شذیطُ زاًف ضاثغِ هؼٌبزاضی ٍخَز زاضز.2فطضیِ 

 ضاثغِ هؼٌبزاضی ٍخَز زاضز. : ثیي فطٌّگ ؾبظهبًی ٍ اًتمب  زاًف3فطضیِ 

 : ثیي فطٌّگ ؾبظهبًی ٍ وبضثطز زاًف ضاثغِ هؼٌبزاضی ٍخَز زاضز.4فطضیِ 

 ريش تحقیك

آٍضی اعلاػبت ٍضغ هَخَز پطزاذتِ ٍ ثِ زًجب  قٌبذت ػَاهل فطٌّ ی هإثط ثط هسیطیت زاًف ٍ  اظ آًدب وِ ایي پػٍّف ثِ خوغ

پطزاظز، اظ ًظط ّسف اظ  هسیطاى، ضٍؾب ٍ وبضقٌبؾبى ؾبظهبى اظ عطیك پطؾكٌبهِ هی ّبی اثؼبز آى اؾت ٍ ّوچٌیي ثِ اضظیبثی ً طـ

 ثبقس. ّب، اظ ًَع تحمیمبت تَنیفی س پیوبیكی هی ی گطزآٍضی زازُ ًَع تحمیمبت وبضثطزی ثَزُ ٍ اظ ًظط ًحَُ

 

 

 
 
 
 
 

 جبمعٍ آمبری ي حجم ومًوٍ

وِ ثب اؾتفبزُ اظ فطهَ   ٍ وبضقٌبؾبى یه ؾبظهبى نٌؼتی هی ثبقسهسیطاى، ضؤؾب ًفط اظ  320خبهؼِ آهبضی ایي پػٍّف قبهل 

 اًتربة قسًس.تهبزفی  ًفط ثِ ػٌَاى ًوًَِ آهبضی ثِ نَضت 119وَوطاى، 

 ابسار جمع آيری دادٌ َب

 ثِ هٌظَض اخطای تحمیك، اظ پطؾكٌبهِ اؾتبًساضز عطاحی قسُ تَؾظ زًیؿَى زض ثرف اثؼبز فطٌّ ی ٍ اظ پطؾكٌبهِ اؾتبًساضز

زض ثرف هسیطیت زاًف ثِ ػٌَاى هطخغ اؾتفبزُ گطزیس وِ پؽ اظ هكبٍضُ ثب  12ٍضی آهطیىب عطاحی قسُ تَؾظ هطوع ویفیت ٍ ثْطُ

ّبی  پؽ اظ تسٍیي ًْبیی پطؾكٌبهِ، خْت آظهَى اٍلیِ ٍ ضفغ ًبضؾبیی ؾبظی آى هَضز اؾتفبزُ لطاض گطفت. اؾبتیس ٍ ذجطگبى ٍ ثَهی

پطؾكٌبهِ ثیي اػضبی خبهؼِ آهبضی تَظیغ گطزیس ٍ ثب اؾتفبزُ اظ ًظطات آًْب، ایطازات وَچه  30 هَخَز اظ ًظط هربعجبى، تؼساز

 (.2هَخَز زض پطؾكٌبهِ ثطعطف گطزیس ٍ ضطیت آلفبی وطًٍجبخ هحبؾجِ قس)خسٍ  قوبضُ 

 : پبیبیی متغیرَبی تحقیك2جديل ضمبرٌ 

 هتریط ّبی انلی اثؼبز هیعاى آلفبی وطًٍجبخ

 ذلك زاًف 74/0

 هسیطت زاًف
 شذیطُ زاًف 85/0

 اًتمب  زاًف 88/0

 اًتمب  زاًف 91/0
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 زضگیط وبض قسى 86/0

 فطٌّگ ؾبظهبًی
 ؾبظگبضی 90/0

 پصیطی ًغجبق 88/0

 هأهَضیت 91/0

 

 آزمًوُبی مًرد استفبدٌ

ثغَضیىِ ثب تَخِ ثِ ؾغح ؾٌدف  خْت تحلیل ٍ آظهَى فطضیبت تحمیك حبضط، اظ  آظهَى ّوجؿت ی پیطؾَى اؾتفبزُ قسُ اؾت.  

یه ٍ آظهَى ّوجؿت ی پیطؾَى ثْطُ گیطی اظ هٌظط تئَضیه اظ تحلیل پبضاهتط ،طّب زض فطضیبت تحمیكیهتریطّب ٍ ًَع ضاثغِ ثیي هتر

ّوچٌیي زض ایي تحمیك  .آظهَى هَضز ثطضؾی لطاضگطفتِ اؾت قسُ اؾت ٍ ٍخَز ضاثغِ ٍ ّویٌغَض خْت ٍ قست آى تَؾظ ایي

ؾی ضاثغِ زٍ هتریط انلی زض خسٍ  زٍ ثؼسی اظ آظهَى وبی اؾىَئط  اؾتفبزُ قسُ اؾت. ایي آظهَى ثطای ثطضؾی ضٍاثظ خْت ثطض

هتریطّبی اؾوی ٍ تطتیجی ثىبض هی ضٍز. زض ایي تحمیك پؽ اظ زؾتِ ثٌسی هتریطّبی هصوَض ثِ ؾِ عجمِ ون، هتَؾظ ٍ ظیبز اظ 

 آظهَى هَضز اقبضُ اؾتفبزُ گطزیس.

 رکسی ي پراکىدگی مدیریت داوص ي فرَىگ سبزمبوی ضبخصُبی م

 ًكبى زازُ قسُ اؾت. 4ٍ  3ًتبیح قبذهْبی هطوعی ٍ پطاوٌسگی هتریط فطٌّگ ؾبظهبًی ٍ اثؼبز آى زض خساٍ  قوبضُ 

 وتبیج ضبخصُبی مرکسی ي پراکىدگی متغیر مدیریت داوص ي فرآیىدَبی آن: 3جديل ضمبرٌ 

 

 

 

 

 

 

ضمبرٌ  جديل 

وتبیج  4 :

 ضبخصُبی مرکسی ي پراکىدگی متغیر مدیریت داوص ي فرآیىدَبی آن

 

 َبی تحقیك آزمًن فرضیٍ

 ثیي فطٌّگ ؾبظهبًی ٍ هسیطیت زاًف ضاثغِ هؼٌبزاضی ٍخَز زاضز.فرضیٍ اصلی تحقیك: 

 اوحراف معیبر 5از میبوگیه  بیطتریه کمتریه تعداد 

 64159/0 8551/2 80/4 40/1 119 خلك داوص

 67403/0 7969/2 80/4 20/1 119 ذخیرٌ داوص

 82154/0 6713/2 00/5 20/1 119 اوتقبل داوص

 80204/0 4271/2 80/4 00/1 119 اوتقبل داوص

 64610/0 6876/2 85/4 55/1 119 مدیریت داوص

 اًحطاف هؼیبض 5هیبً یي اظ  ثیكتطیي ووتطیي تؼساز 

 72535/0 6524/2 60/4 00/1 119 زضگیط وبض قسى

 75514/0 7403/2 00/5 00/1 119 ؾبظگبضی

 70750/0 7024/2 83/4 00/1 119 پصیطی اًغجبق

 81491/0 7176/2 67/4 00/1 119 هأهَضیت

 67534/0 7213/2 79/4 25/1 119 فطٌّگ ؾبظهبًی
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 : َمبستگی بیه فرَىگ سبزمبوی ي مدیریت داوص5جديل ضمبرٌ 

 هسیطیت زاًف  

 فطٌّگ ؾبظهبًی
 (**)847/0 ّوجؿت ی پیطؾَى

 000. ؾغح هؼٌی زاضی

 

ثسؾت  847/0ثطاثط  فطٌّگ ؾبظهبًی ٍ هسیطیت زاًفهلاحظِ هی گطزز هیعاى ّوجؿت ی ثیي  5زض خسٍ  قوبضُ ّوبًغَض وِ 

فطٌّگ ؾبظهبًی ٍ هی ثبقس هی تَاى اظْبض زاقت ضاثغِ هیبى  05/0( وِ ووتط اظ 0.00آهسُ وِ ثب تَخِ ثِ ؾغح هؼٌی زاضی آى )

 هؼٌی زاض ثَزُ ٍ ثسیي تطتیت فطضیِ انلی تحمیك تأییس هی قَز. هسیطیت زاًف

 ًكبى زازُ قسُ اؾت. 6ّبی فطػی تحمیك زض خسٍ  قوبضُ  ًتبیح آظهَى فطضیَِبی فرعی تحقیك:  فرضیٍ

 
 
 

 : َمبستگی بیه ابعبد فرَىگ سبزمبوی ي فرآیىدَبی مدیریت داوص6جديل ضمبرٌ 

  اثؼبز فطٌّگ ؾبظهبًی فطآیٌسّبی هسیطیت زاًف ّوجؿت ی پیطؾَىضطیت  ؾغح هؼٌی زاضی
 ذلك زاًف (**) 725/0  000.

 زضگیط قسى زض وبض

ی
هبً
ؾبظ
گ 

ٌّ
فط

 

 شذیطُ زاًف  (**) 679/0   000.

 اًتمب  زاًف (**) 751/0  000.

 وبضثطز زاًف (**) 747/0  000.

 ذلك زاًف (**) 561/0  000.

 ؾبظگبضی
 شذیطُ زاًف (**) 585/0  000.

 اًتمب  زاًف (**) 695/0  000.

 وبضثطز زاًف  (**)730/0  000.

 ذلك زاًف (**)663/0 000.

 پصیطی اًغجبق
 شذیطُ زاًف (**)734/0 000.
 اًتمب  زاًف (**)757/0 000.
 وبضثطز زاًف (**)777/0 000.

 ذلك زاًف (**)494/0 000.

 هأهَضیت
 شذیطُ زاًف (**)580/0 000.
 اًتمب  زاًف (**)637/0 000.

 وبضثطز زاًف (**)674/0 000.

 

هیعاى ضطایت ّوجؿت ی ثیي اثؼبز فطٌّگ ؾبظهبًی ٍ فطآیٌسّبی هسیطیت زاًف ضا ًكبى هی زّس. ثب تَخِ ثِ ؾغح  6خسٍ  قوبضُ 

هی ثبقس، هی تَاى اظْبض زاقت ضاثغِ هیبى ّط یه اظ اثؼبز فطٌّگ ؾبظهبًی ٍ فطآیٌسّبی  05/0( وِ ووتط اظ 0.00هؼٌی زاضی )

 فطػی تحمیك تأییس هی قًَس.ّبی  طضیِفهسیطیت زاًف هؼٌی زاض هی ثبقس ٍ ثسیي تطتیت 
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 جدايل تًافقی

پؽ اظ آظهَى فطضیبت تحمیك، هحمك اظ عطیك آظهَى وبی اؾىَئط ثِ ثطضؾی اضتجبط ثیي خٌؿیت، ؾغح تحهیلات، ًَع قرل ٍ 

ي آظهَى تدطثِ وبضی پبؾد زٌّسگبى ٍ ٍضؼیت هَخَز هسیطیت زاًف ٍ فطٌّگ ؾبظهبًی اظ زیسگبُ آًْب پطزاذتِ اؾت. ًتبیح ای

ًكبى هی زّس وِ فمظ ثیي ؾغح تحهیلات وبضوٌبى ٍ ٍضؼیت هَخَز هسیطیت زاًف ٍ فطٌّگ ؾبظهبًی اضتجبط هؼٌی زاضی ٍخَز 

 (. 9ٍ  7ٍ  قوبضُ ازاضز )خس

 

 
 
 
 

 : تًافقی تحصیلات ي مدیریت داوص7 ضمبرٌجديل 

 
 تحهیلات 

 ول
 زوتطی فَق لیؿبًؽ لیؿبًؽ فَق زیپلن زیپلن 

 

 زاًفهسیطیت 

 36 2 16 17 0 1 ون

 72 2 27 31 10 2 هتَؾظ

 7 0 3 0 0 4 ظیبز

 115 4 46 48 10 7 ول

 

 : آمبرٌ آزمًن8 ضمبرٌجديل 

 ؾغح هؼٌی زاضی همساض آهبضُ 

 000. 199/42 وبی اؾىَئط

 

حبوی اظ اضتجبط ؾغح تحهیلاتی پبؾر َیبى  اؾت، 05/0ثب تَخِ ثِ ًتبیح خسٍ  فَق ٍ ؾغح هؼٌی زاضی ثسؾت آهسُ وِ ووتط اظ 

 ٍ ًظطات ایكبى زض ذهَل ٍضؼیت هسیطیت زاًف هإؾؿِ زاضز. 

 : تًافقی تحصیلات ي فرَىگ سبزمبوی9 ضمبرٌجديل 

 
 تحصیلات

 ول

 دکتری فًق لیسبوس لیسبوس فًق دیپلم دیپلم 

فرَىگ 

 سبزمبوی

 
 

 34 2 18 13 0 1 کم

 70 2 24 32 10 2 متًسط

 11 0 4 3 0 4 زیبد

 115 4 46 48 10 7 کل
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 : آمبرٌ آزمًن11 ضمبرٌجديل 

 ؾغح هؼٌی زاضی همساض آهبضُ 

 000. 720/28 وبی اؾىَئط

 

اؾت ،حبوی اظ اضتجبط ؾغح تحهیلاتی پبؾر َیبى ٍ ًظطات  05/0ًتبیح خسٍ  فَق ٍ ؾغح هؼٌی زاضی ثسؾت آهسُ وِ ووتط اظ 

 ایكبى زض ذهَل ٍضؼیت فطٌّگ ؾبظهبًی هإؾؿِ زاضز. 

 بحث ي وتیجٍ گیری 

هٌفهل ثَزُ ٍ اظ اّویت ٍ اضتجبط وبض یبفتِ ّب ٍ تدبضة حبنلِ زض ؾبظهبى هَضز هغبلؼِ ًكبى هی زّس وِ افطاز ًؿجتبً اظ وبضقبى 

ٍ ًؿجت ثِ وبض ثب افطازی وِ زض ًعزیىی چطذِ وبضی آًْب لطاض زاضًس، زاضای تطزیس ٍ زٍ  زاضًسذَز ثب ًتبیح ؾبظهبًی اعلاػبت ووی 

ى هغلَثی زلی ّؿتٌس، ثِ ػجبضتی زی ط، ًؿجت ثِ ّوىبضی ٍ تكطیه هؿبػی ثب یىسی ط ٍ اًدبم وبضّب ثهَضت تیوی گطایف چٌسا

ًساضًس ٍ ثسلیل ٍخَز ؾلؿلِ هطاتت ؾبظهبًی ثِ هبفَق ذَز وبهلا ٍاثؿتِ ٍ ثِ زؾتَضاتی وِ اظ ؾلؿلِ هطاتت ثبلای ؾبظهبى ثِ ؾوت 

پبییي هی آیس تَخِ ظیبزی زاضًس ٍ ًؿجت ثِ تفَیض اذتیبض ًیع توبیل چٌساًی زض ؾبظهبى هكبّسُ ًوی قَز. اظ ؾَی زی ط، اضازُ ٍ 

هَاضز فَق ًكبى هی ثٌبثطایي،  .زض اًدبم وبضّب ثِ نَضت ؾیؿتوی ٍ هؿتٌسؾبظی آًْب زض وبضوٌبى هكبّسُ ًوی قَزتوبیل ظیبزی 

زّس وِ قبذم فطٌّ ی زضگیط قسى زض وبض ثؿیبض ضؼیف ثَزُ ٍ ّویي ػبهل ثبػث ضؼیف قسى فطآیٌسّبی هسیطیت زاًف یؼٌی 

ّوچٌیي، هغبلؼبت ًكبى هی زّس وِ ػسم قٌبذت وبهل بلؼِ قسُ اؾت. ذلك، شذیطُ، اًتمب  ٍ وبضثطز زاًف زض خبهؼِ هَضز هغ

افطاز اظ اضظقْبی ثٌیبزیي، ػلت ٍخَزی ؾبظهبى ٍ چ ًَ ی اضتجبط آى ثب ایدبز اضظـ ثطای هكتطیبى ٍ ػسم تلاـ وبفی ثطای ایدبز 

ؾبظهبى، ًجَز اهَظـ وبفی زض ذهَل ّوجؿت ی ثیي ضفتبض ٍ اضظـ ّبی ثٌیبزیي ٍ ایدبز تدطثیبت ٍ اضظقْبی هكتطن ثطای افطاز 

تَؾؼِ هْبضتْب، اّساف ٍ اضظقْب ثبػث ضؼیف قسى قبذهْبی فطٌّ ی ؾبظگبضی قسُ اؾت وِ ایي ٍضؼیت ًیع ثِ ًَثِ ذَز ثبػث 

ضؼیف قسى فطآیٌسّبی هسیطیت زاًف زض خبهؼِ آهبضی قسُ اؾت. ثطضؾی ّب ًكبى هی زّس وِ ؾبظهبى اظ ًظط قبذم فطٌّ ی 

زضًٍی هؼغَف زاقتِ ٍ ثیكتط تلاـ ؾبظهبى  ػَاهلذَز ضا ثیكتط ثِ  تَخِطی ًیع ثؿیبض ضؼیف اؾت ظیطا ثِ عَض هؼوَ  اًغجبق پصی

. ضلجب ٍ وبضوٌبًی وِ زاضای ػمبیس خسیسی ّؿتٌس ،هی قَز تب پبؾد ثِ هكتطیبى هتوطوعپبؾد ثِ فطآیٌسّبی ػولیبتی اؾتبًساضز  ثط

بظهبى زض ٍضؼیت هغلَثی لطاض ًساضز، چطا وِ ؾبظهبى توطوع ذَز ضا ثط ضٍی وٌتط  ٍ زض ظهیٌِ قبذم فطٌّ ی هبهَضیت ًیع ؾ

گطفتي تهویوبت ّوطاُ ثب خعئیبت ثطای هحهَلات، افطاز ٍ هٌبثغ لطاض زازُ ٍ اّساف ثِ عَض هؼوَ  ثطای وبضوٌبى ثب هفَْم ًجَزُ ٍ 

زاضای یه هس  شٌّی هكتطن اظ حبلت آیٌسُ هغلَة ؾبظهبى  اّساف ثلٌس هست زض حس اًتظبض ثطاً یعاًٌسُ ًوی ثبقس ٍ ّوِ افطاز

. هدوَػِ ایي ػی ٍ چكن اًساظ ؾبظهبى ًوی ثبقٌسی ضا هی گیطًس وِ ّوؿَ ثب اؾتطاتًجَزُ ٍ افطاز زض هَلؼیت ّبی زقَاض تهویوبت

ػَاهل وِ زض ضیكِ زض فطٌّگ ؾبظهبًی زاضز، ثبػث   هی قَز وِ اخطای فطآیٌسّبی هسیطیت زاًف زض ؾبظهبى ثب هَفمیت ّوطاُ 

 ًجَزُ ٍ ؾبظهبى ًتَاًس اظ هعیت ضلبثتی حبنل اظ هسیطیت زاًف ثِ ذَثی اؾتفبزُ ًوبیس. 

 پیطىُبدات

ثِ ایي وِ ٍیػگی ؾبظگبضی ٍ قبذهْبی آى ثیكتطیي ضاثغِ ضا ثب اثؼبز وبضثطز زاًف ٍ  ثب تَخِ ثِ ًتبیح آظهَى فطضیِ ّب ٍ ثب تَخِ

اًتمب  زاًف زاضا هی ثبقس، ثٌبثطایي ثِ ؾبظهبى ّبیی وِ زًجب  ثْجَز ٍضؼیت وبضثطز ٍ اًتمب  زاًف ّؿتٌس، پیكٌْبز هی قَز، 

 آیٌسّبی وبضثطز ٍ اًتمب  زاًف ثؼول آیس:تطتیجی اتربش گطزز تب السام ّبی هَثط ظیط زض ضاؾتبی اخطای هَفك فط

 الف س تَاًوٌس ؾبظی افطاز اظ عطیك تفَیض اذتیبض ، تكَیك ذلالیت ٍ پصیطـ هؿئَلیت؛

 ة س تكَیك وبض گطٍّی ٍ

 ج س تَؾؼِ لبثلیت ّب ٍ هْبضتْبی افطاز اظ عطیك آهَظـ.
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پصیطی( ٍ قبذهْبی آى ثیكتطیي ضاثغِ ضا ثب اثؼبز اًتمب  زاًف تَخِ ثِ ًتبیح آظهَى فطضیِ ّب ٍ ثب تَخِ ثِ ایي وِ ٍیػگی )اًغجبق 

ٍ ثىبضگیطی زاًف زاضا هی ثبقٌس، ثٌبثطایي ؾبظهبًْبیی وِ زًجب  ثْجَز ٍضؼیت اًتمب  ٍ ثىبضگیطی زاًف ّؿتٌس، پیكٌْبز هی قَز، 

 ثىبض گیطی زاًف ثؼول آیس:تطتیجی اتربش گطزز تب السام ّبی هَثط شیل زض ضاؾتبی اخطای هَفك فطآیٌسّبی اًتمب  ٍ 

 ؛الف س ّوىبضی ٍ تكَیك افطاز ثِ پصیطـ ترییطا ت ٍ قیَُ ّبی پیكطفتِ ٍ خسیس اًدبم وبض

 ؛ة س تلاـ زض خْت هكتطی هساضی ٍ اّویت زازى ثِ ًظطات هكتطیبى

 ٍ ج س تكَیك ًَآٍضی ٍ ضیؿه پصیطی

 .ك آى ثِ ّسف هْوی اظ وبض ضٍظ هطُز س تَخِ ثِ یبزگیطی ٍ تكَی

 پیطىُبداتی برای سبیر محققبن

ثب تَخِ ثِ ثطضؾی ّبی ثِ ػول آهسُ زض ظهیٌِ اضتجبط فطٌّگ ؾبظهبًی ثب هسیطیت زاًف زض ؾبظهبى، لعٍم اًدبم تحمیمبتی پیطاهَى 

 هَاضز ظیط ًیع احؿبؼ هی قَز: 

 ثطضؾی تبثیط فٌبٍضی اعلاػبت ثط هسیطیت زاًف زض ؾبظهبى؛ 

  هسیطت زاًف زض ؾبظهبى؛ثطضؾی تبثیط ضّجطی ثط هَفمیت 

 ثطضؾی تبثیط ضاّجطزّبی ؾبظهبًی ثط هسیطیت زاًف زض ؾبظهبى؛ 

 ثطضؾی تبثیط آهَظـ ٍ تحهیلات وبضوٌبى ثط هسیطیت زاًف زض ؾبظهبى؛ 

 ثطضؾی تبثیط هسیطیت ترییط ثط هَفمیت هسیطیت زاًف زض ؾبظهبى؛ 

 بى؛ثطؾی تبثیط ؾبذتبضّبی ؾبظهبًی ثط هَفمیت هسیطیت زاًف زض ؾبظه 

 ٍ ثطضؾی تغجیمی ثیي ؾغح تؼبلی ؾبظهبًی ٍ ؾغح هسیطیت زاًف زض ؾبظهبى ّب 

  ثطضؾی ضاثغِ ثیي هَفمیت پیبزُ ؾبظی هسیطیت زاًف ٍ اؾتمطاض هس  ّبی تؼبلی ؾبظهبًی زض ؾبظهبى ّب ثِ تفىیه ًَع

 نٌؼت.
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