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ج   

 خدا نام به

 ايران صنعتي تحقيقات و استاندارد مؤسسة با آشنايي

 و استاندارد مؤسسة مقررات و قوانين اصلاح قانون 3مادة يك بند موجب به ايران صنعتي تحقيقات و استاندارد مؤسسة

 استانداردهاي نشر و تدوين تعيين، ظيفهو كه است كشور رسمي مرجع تنها 1371 ماه بهمن مصوب ايران، صنعتي تحقيقات

  .دارد عهده به را ايران) رسمي( ملي

 مؤسسات و مراكز نظران صاحب *مؤسسه كارشناسان از مركب فني هاي كميسيون در مختلف هاي حوزه در استاندارد تدوين

 توليدي،  شرايط به توجه با و يمل مصالح با همگام وكوششي شود مي انجام مرتبط و آگاه اقتصادي و توليدي پژوهشي، علمي،

 كنندگان،مصرف توليدكنندگان، شامل نفع، و حق صاحبان منصفانة و آگاهانه مشاركت از كه است تجاري و فناوري

 نويس پيش. شود مي حاصل دولتي غير و دولتي هايسازمان نهادها، تخصصي، و علمي مراكز كنندگان، وارد و صادركنندگان

 از پس و شودمي ارسال مربوط فني هايكميسيون اعضاي و نفع ذي مراجع به نظرخواهي براي راناي ملي استانداردهاي

 ايران )رسمي( ملي استاندارد عنوان به تصويب صورت در و طرح رشته آن با مرتبط ملي كميتة در پيشنهادها و نظرها دريافت

  .شود مي منتشر و چاپ

 كنندمي تهيه شده تعيين ضوابط رعايت با نيز ذيصلاح و مند علاقه هاي نسازما و مؤسسات كه استانداردهايي نويس پيش

 ترتيب، بدين .شود مي منتشر و چاپ ايران ملي استاندارد عنوان به تصويب، درصورت و بررسي و طرح ملي دركميتة

 ملي كميتة در و دوينت 5 شمارة ايران ملي استاندارد در شده نوشته مفاد اساس بر كه شود مي تلقي ملي استانداردهايي

  .باشد رسيده تصويب به دهدمي تشكيل استاندارد مؤسسه كه مربوط استاندارد

(ISO)استاندارد  المللي بين سازمان اصلي اعضاي از ايران صنعتي تحقيقات و استاندارد مؤسسة
 المللي بين كميسيون 1

2الكتروتكنيك 
(IEC) 3 قانوني شناسي اندازه المللي بين سازمان و

(OIML) 4رابط تنها عنوان به و است
 كدكس كميسيون 

 غذايي 
5
(CAC) هاي نيازمندي و كلي شرايط به توجه ضمن ايران ملي استانداردهاي تدوين در .كند مي فعاليت كشور در

 .شودمي گيريبهره المللي بين استانداردهاي و جهان صنعتي و فني علمي، پيشرفتهاي آخرين از كشور، خاص

 مصرف از حمايت براي قانون، در شده بيني پيش موازين رعايت با تواند مي ايران صنعتي تحقيقات و اندارداست مؤسسة

 و محيطي زيست ملاحظات و محصولات كيفيت از اطمينان حصول عمومي، و فردي ايمني و سلامت حفظ كنندگان،

 تصويب اب وارداتي، اقلام يا / و كشور داخل ديتولي محصولات براي را ايران ملي استانداردهاي از بعضي اجراي اقتصادي،

 اجراي كشور، محصولات براي المللي بين بازارهاي حفظ منظور به تواند مي مؤسسه . نمايد اجباري استاندارد، عالي شوراي

 از انكنندگ استفاده به بخشيدن اطمينان براي همچنين . نمايد اجباري را آن بنديدرجه و صادراتي كالاهاي استاندارد

 و كيفيت مديريت هاي سيستم صدورگواهي و مميزي بازرسي، آموزش، مشاوره، زمينة در فعال مؤسسات و زمانهاسا خدمات

 و ها سازمان گونه اين استاندارد مؤسسة ، سنجش وسايل )واسنجي( كاليبراسيون مراكز و ها آزمايشگاه محيطي،زيست مديريت

 تأييد گواهينامة لازم، شرايط احراز صورت در و كند مي ارزيابي ايران صلاحيت تأييد نظام ضوابط اساس بر را مؤسسات

 وسايل )واسنجي( كاليبراسيون يكاها، المللي بين دستگاه ترويج .كند مي نظارت آنها عملكرد بر و اعطا ها آن به صلاحيت

 اين وظايف ديگر از ايران ملي انداردهاياست سطح ارتقاي براي كاربردي تحقيقات انجام و گرانبها فلزات عيار تعيين سنجش،

  .است مؤسسه

  

                                                
 ايران صنعتي تحقيقات و استاندارد موسسة *

1-International Organization for Standardization 

2-International Electrotechnical Commission 

3- International Organization for Legal Metrology (Organization International de Metrology Legal)  

4-Contact point 

5-Codex Alimentarius Commission 



د   

 استانداردتدوين كميسيون فني 

  »بنديپيكرهايي براي مديريت راهنمايي - هاي مديريت كيفيتسيستم «

  

  

  نمايندگي  : رئيس

  حسن، اميدزاد 

  مديريت سيستم  -فوق ليسانس مهندسي صنايع(

  )وريبهره و 

  

  شركت طراحي ساخت و فناوري سبز

   

    

  :دبير

  سالك زماني، مريم 

  )فوق ليسانس علوم تغذيه(

  

اداره كل استاندارد وتحقيقات صنعتي 

  ذربايجان شرقيآاستان 

    

  )  اسامي به ترتيب حروف الفباء: (اعضاء

  استيري، اصغر

  )مهندسي صنايع ليسانس(

 

  ، محمديپاسبان

  )سيستم هادكتراي مديريت (

  

  پورشمس، مهرداد

  )دسي شيميليسانس مهن(

  

  خاوري، سارا

  )ليسانس رياضي كاربردي(

  

  دياني، محمدتقي

  )ليسانس مهندسي مكانيك(

  

  

  

  شركت مهندسي الكا صنعت

  

  

  دانشگاه آزاد اسلامي تبريز

  

  

  شركت معيار گستر

  

  

  توفـ  ويـ شركت ار

  

  

  شركت طراحي ساخت و فناوري سبز

   

  

  



ه   

  رسولي، حسنعلي

  )ليسانس مهندسي مكانيك( 

  

  محمدميرروزبه، 

  )و توسعه سازماني دكتراي مديريت(

  

  رهبري، محمدعلي

  )دكتراي مكانيك(

  

  سالك زماني، يعقوب

  )دكتراي طب فيزيكي و توان بخشي(

  

  شيرواني فر، محمود

  )فوق ليسانس مهندسي كشاورزي(

  

  طهماسبي افشار، منيژه

  ) ليسانس تغذيه(

  

  شركت آرايه سيستم

  

  

  جامعه كيفيت ايران

  

  

  آزاد اسلامي تبريز دانشگاه

  

  

  دانشگاه علوم پزشكي تبريز

  

  

اداره كل استاندارد وتحقيقات صنعتي 

  استان آذربايجان شرقي

  

استاندارد وتحقيقات صنعتي  مؤسسه

  ايران

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



و   

  فهرست مندرجات

  

  صفحه                                        عنوان                                                          

  استاندارد مؤسسهآشنايي با   

  كميسيون فني تدوين استاندارد                                                          د  

  ز  گفتار                                                                                  پيش  

  ح                                                                                         مقدمه  

      1                                                                  دامنه كاربرد هدف و  1

  1  مراجع الزامي                                                                        2

  1  تعاريف                                                               ات واصطلاح  3

  3  مسئوليت مديريت پيكربندي                                                     4

  3    ها و اختيارات                                                        مسئوليت  1- 4

  4  كليف                                                              مرجع تعيين ت  2- 4

  4  فرايند مديريت پيكربندي                                                         5

  4    كليات                                                                               1- 5

  4    يريت پيكربندي                                             ريزي مدطرح  2- 5

      5             شناسايي پيكربندي                                                       3- 5

      6    كنترل تغيير                                                                     4- 5

  8  كربندي                                                           تشريح وضعيت پي  5- 5

 9  مميزي پيكربندي                                                                       6- 5

  10                   بنديپيكرمحتواي طرح مديريت  ساختار و) اطلاعاتي(پيوست الف 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

 



ز   

  پيش گفتار

  

 كه "بنديپيكربراي مديريت  هاييراهنمايي ـ مديريت كيفيت هايسيستم " 10007ايزو  –ايران  استاندارد

 ملي يهكميت اجلاس شصت و پنجمين در و شده تدوين و تهيه مربوطفني  هايدركميسيون آن نويسپيش

 3 مادة يك بند استناد هب اينك ، است گرفته قرار تصويب مورد 28/10/87  مورخ مديريت كيفيت استاندارد

 به ، 1371 ماه بهمن مصوب ايران، صنعتي تحقيقات و استاندارد مقررات مؤسسة و قوانين اصلاح قانون

   .شودمنتشر مي ايران ملي استاندارد عنوان

 خدمات، و علوم صنايع،ي هزمين در جهاني و ملي هايپيشرفت و تحولات با هماهنگي و همگامي حفظ براي

اين  تكميل و اصلاح براي كه پيشنهادي هر و شد خواهد نظر تجديد لزوم مواقع در ايران ملي دهاياستاندار

بنابراين،  .گرفت خواهد قرار توجه مورد مربوط فني كميسيون در نظر تجديد هنگام شود، ارائه استانداردها

   .كرد استفاده ملي استانداردهاي نظر تجديد آخرين از همواره بايد

  

  .معادل آن به زبان فارسي است  بر مبناي استاندارد بين المللي زير تدوين شده و ملي  ندارداستا اين

ISO 10007:2003, Quality management systems - Guidelines for configuration 

management  

  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



ح   

  مقدمه

1بنديپيكرت براي مديري هاييراهنمايي ـمديريت كيفيت  هايسيستماستاندارد 
 افزايش به منظور ، 

براي بهبود  هانيز ياري سازمان و ،بندي و پيشبرد استفاده از آنپيكرموضوع مديريت  از مشترك درك ميزان

  . تدوين شده است اين سيستم مديريتبه كارگيري  عملكرد از طريق 

يك  عمر يچرخه سراسر در 2اداري فني و هايدستورالعملفعاليتي مديريتي است كه از  ،بنديپيكرمديريت 

  . كنداستفاده مي بندي محصولپيكر مرتبط با اطلاعات و ،بندي آنپيكر 3 اقلام  ،محصول

كند و شناسايي و رديابي، وضعيت دستيابي به الزامات مديريت پيكربندي، پيكربندي محصول را مدون مي

   ي عمر محصول ممكنل چرخهي مراحو دسترسي به اطلاعات صحيح را در همه 4فيزيكي وعملكردي

  . سازدمي

  .شود اجراماهيت محصول  پيچيدگي و ي سازمان وازهدبراساس انتواند ميبندي پيكرمديريت 

  براي برآورده شدن الزامات شناسايي و رديابي مشخص شده در استاندارد تواندمي مديريت پيكربندي

  .مورد استفاده قرار گيرد 9001ايزو  ـ ايران 

    

                                                
1-Configuration management  

2-Technical and administrative direction   

3-Items   

4-Physical and functional requirements  
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  ـ مديريت كيفيت هايمسيست

 بنديپيكربراي مديريت  هاييراهنمايي

 

 

  كاربرد يو دامنه هدف     1

  بندي در پيكردرخصوص استفاده از مديريت  هاييراهنمايي يارائه ،هدف از تدوين اين استاندارد

 هاآن 2ييوارهاتا  1)انگاره(اوليه فكر يمرحلهاز  تاين استاندارد براي پشتيباني محصولا. ستها سازمان

  . كاربرد دارد

مديريت  3طرح ريزي يبرگيرنده در كه بنديپيكرفرايند مديريت  و پيش از توصيفابتدا  در در اين استاندارد

، به بندي استپيكرمميزي  بندي وپيكر5وضعيت تشريح ،كنترل تغييرات ،بنديپيكر 4شناسايي ،بنديپيكر

  .و اختيارات پرداخته شده است هاموضوع مسئوليت

  . كاربرد نداردكردن  ثبت /كردن گواهي مقاصد ، براي ستمدركي راهنما اًصرف اين استاندارد چون

  

  مراجع الزامي           2

در مورد . كارگيري اين استاندارد ضروري هستندها ارجاع شده است، براي بهاستانداردهايي كه در زير به آن 

كارگيري ها ارجاع شده ، تنها ويرايش مربوط به آن تاريخ براي بهاستانداردهايي كه با ذكر تاريخ انتشار به آن

ارجاع شده،  هادرمورد استانداردهايي كه بدون ذكر تاريخ انتشار به آن. در ارتباط با اين استاندارد معتبر است

ي در كـارگير بـراي بـه  ) بعدي آن هايهرگونه اصلاحيه هازجمل( همواره آخرين ويرايش استاندارد ارجاع شده

  . ارتباط با اين استاندارد معتبر است

 مباني و واژگان ـهاي مديريت كيفيت سيستم 1380سال :  9000ايزو ـ  استاندارد ايران

  

  اصطلاحات و تعاريف         3

تعاريف ،   1380سال : 9000 ايزو  ـاستاندارد ايران  در تعاريف مذكور واصطلاحات علاوه بر ،دراين استاندارد

  .به كاررفته است  نيز ات زيراصطلاح و

                                                
1-Concept   

2-Disposal   

3-Planning  

4-Identification  

5-Status accounting  



  2

       1ـ3 

  كنترل تغيير  

  .)9-3( محصول بنديپيكراطلاعات پس از تصويب رسمي  ،براي كنترل محصول هاييفعاليت

     2ـ3

  ارفاقي ياجازه  

  . انطباق ندارد ، مشخص شده هاييا خواسته استفاده يا ترخيص محصولي كه با الزامات و ياجازه

 مشخصي و ينامنطبق در محدوده هايمنحصر به تحويل محصولي است كه داراي ويژگي اًعموم، ارفاقي يهاجاز ـ1يادآوري 

  .مورد توافق قرار گرفته باشد قبلاًمقدار معيني از محصول بوده كه  براي مدت زمان و

استفاده يا ترخيص محصولي  يهاجاز)  1380سال :  9000ايزو ـ  استاندارد ايران 11ـ  6ـ  3طبق تعريف بند(ارفاقي  ياجازه

  . مشخص شده انطباق ندارد هاياست كه با الزامات و يا خواسته

با   كه گيردبرمي توليد محصولي را در ياجازه نيست و گذارتأثير) 4ـ3( بنديپيكري خط مبناي ارفاقي بر اجازه ـ2يادآوري 

  .مشخص شده انطباق ندارد الزامات

"چشم پوشي"ها از اصطلاحات نبعضي از سازما ـ3يادآوري 
"انحراف "يا 1

  . كنندارفاقي استفاده مي يبه جاي اجازه  2

     3ـ3

    بنديپيكر 

) 9ـ3(بندي محصولپيكراطلاعات يك محصول كه در  3 يوابستهبه هم  فيزيكي و كرديعمل هايويژگي

  .بيان شده است

    4ـ3

   4پيكر بندي يخط مبنا

 كندمي هاي محصول را در يك مقطع زماني برقراركه ويژگيمصوب، ) 9ـ3( اطلاعات پيكربندي محصول

  .دروميي عمر محصول به كار هاي سراسر چرخهو  به عنوان مرجعي براي فعاليت

     5ـ3

  بنديپيكر 5قلم

  .   كندرا برآورده مي مصرف نهايي عملكردكه ) 3ـ3( بنديپيكر يك درون يمقوله

   6ـ3

                                                
1-Waivers  

2-Deviations  

3-Interrelated  

4-Configuration Baseline  

5-Item  



  3

  بنديپيكرمديريت  

  . بنديپيكرهماهنگ شده براي هدايت وكنترل  هايتفعالي

  سازماني متمركز است كه كنترل يك محصول و  هاي فني ومديريت پيكربندي عموماً بر فعاليت -يادآوري

 .كندمحصول برقرار و حفظ مي عمري سراسر چرخه را در )9ـ3( محصول اطلاعات پيكربندي

3 -7    

  بنديپيكروضعيت  تشريح  

وضعيت تغييرات پيشنهاد شده و  ،)9ـ3(بندي محصولپيكراطلاعات از رسمي  دهي گزارش و سوابق ثبت

  .وضعيت اجراي تغييرات تصويب شده

     8ـ3

  1 تعيين تكليفمرجع  

واگذار  )ها(به آن )3ـ3(بنديپيكردر خصوص تصميم گيري  براي و اختيار مسئوليت ي كه يا گروه فرد

  . شده است

"بنديپيكركنترل  تأهي" تواندمي تكليفتعيين مرجع  ـ1يادآوري 
  .نيز ناميده شود 2

  . باشند داشته نماينده ،تعيين تكليفدر مرجع  بايستيرون سازمان يب درون و مرتبطذي نفع  هايطرف ـ2يادآوري 

     9ـ3

  بندي محصولپيكراطلاعات    

  .پشتيباني محصول و 5كردكار ،تصديق ،4)تحقق( پديدآوري  ،3الزامات طراحي
  

  بندي پيكرمسئوليت مديريت        4

  اختيارات و هامسئوليت    1ـ  4 

 بندي را تعيين وپيكرفرايند مديريت تصديق  اختيارات مربوط به اجرا و و هامسئوليت ستيسازمان باي

  :قرار گيردمورد توجه  ستيموارد زير باي. كند توصيف

  ؛ماهيت محصول پيچيدگي و ـ

  ؛محصول عمر يهنيازهاي مراحل مختلف چرخ ـ

  ؛بندي دخالت دارندپيكرفرايند مديريت  كه به طور مستقيم در هاييبين فعاليت 6مشتركوجوه  ـ

                                                
1- Dispositioning autority                                                             6-The interfaces   

2-Configuration control board                                                       7-Identification   

3-Design  

4-Realization  

5-Operation  
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  باشند؛دخيل  سازمان بيرون و دروندر  ممكن است كه مرتبطي نفعذي هايطرفساير  ـ

  ؛ ي پيكربندياجرا هايفعاليت تصديقمسئول براي  مرجع 7تعيين ـ

  . كليفتعيين تمرجع  تعيين ـ

  

  تعيين تكليفمرجع       2ـ4

  : كند كه  تصديق ستيبايتعيين تكليف مرجع  ، يتغيير هر پيش از تصويب

  ،است قابل قبولآن  تبعاتو  ،ضرورت دارد شده تغيير پيشنهاد ـ

  ، و شده است طبقه بندي ودون م درستي يبه گونه تغيير ـ 

  . است رضايت بخش هايا نرم افزار/سخت افزار و ،مستندات در تغيير اعمالريزي شده براي طرح هايفعاليت ـ

  

  بنديپيكرفرايند مديريت         5

  كليات      1ـ 5 

براي اينكه اين فرايند . شده است توصيفگيرد، در زير هايي كه در فرايند مديريت پيكربندي انجام ميفعاليت

  . ها هماهنگ شونداثربخش واقع گردد، لازم است كه فعاليت

را كه  1 ايزمينهو  باشد فرايند مديريت پيكربندي بايستي بر الزامات مشتري براي محصول تمركز داشته

فرايند مديريت پيكربندي بايستي در طرح مديريت پيكربندي . بگيرددرآن به اجرا گذارده خواهد شد، در نظر 

ها در كاربرد آن يپروژه و دامنه ره يويژههاي اجرايي در اين طرح بايستي روش.  شود به تفصيل شرح داده

  . شود توصيفي عمر محصول طي چرخه

  بنديپيكرريزي مديريت طرح     2ـ 5

هاي ، فعاليتاثربخشريزي طرح. ريزي مديريت پيكربندي اساس فرايند مديريت پيكربندي استطرح

  دادبرون. دكني عمر محصول هماهنگ ميدر طول چرخه يخاص يزمينهمديريت پيكربندي را در 

  .ريزي مديريت پيكربندي، طرح مديريت پيكربندي استطرح 

  : ستيبندي يك محصول خاص بايپيكرطرح مديريت 

  برسد،به تصويب  شود و مستند ـ

  د، كنترل شو ـ 

  ،كندهاي اجرايي مديريت پيكربندي را كه قرار است مورد استفاده قرار گيرد، مشخص روش - 

  د، واجرايي مرتبط در سازمان ارجاع ده هايه روشب  ،هر جا كه ممكن باشد ـ

  . توصيف كندمحصول  عمر يبندي در سراسر چرخهپيكرمديريت  اجراي براي را اختيارات ها ومسئوليت ـ

                                                
1-Context   
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چندين  يا متشكل از ، يا بخشي از مدركي ديگر،  2يك مدرك مستقل تواندميبندي پيكرطرح مديريت 

  .   مدرك باشد

 طرح مديريت يك كه ،بخواهد گانكنند تأمين تا از ،خواهد داشت نياز هاوقعيتسازمان در بعضي م

  يا  ، به عنوان مدارك مستقل حفظ كند، را  هاييچنين طرح تواندسازمان مي .دنكن تهيه، را بنديپيكر

  . بندي خود بگنجاندپيكردر طرح  ، را هاآن

  .كنديكربندي را توصيف مييك طرح مديريت پ يبالقوهپيوست الف ساختار و محتواي 

  بنديپيكرشناسايي       3ـ 5

  بنديپيكر اقلامانتخاب  ساختار محصول و   1ـ 3ـ 5

  . ساختار محصول را توصيف كند ستيباي هاارتباطات دروني آن بندي وپيكر اقلامانتخاب 

را بايستي  اقلامي .شوند ، مشخصانتخاب براي تعيين شدهبا استفاده از معيارهاي  ستيبندي بايپيكر اقلام

بتواند   ،اقلامكلي آن  نهايي و عملكردبراي حصول  ،  هاي آنعملكرد فيزيكي و هايويژگي كه انتخاب كرد

   . كنترل شودجداگانه 

  :موارد زير را مورد توجه قرار دهد ستيمعيارهاي انتخاب باي

  ،مقررات الزامات مربوط به قوانين و ـ

   ،ايمني ها وخطروخامت برحسب  ـ

  ، يا تغيير يافته جديدطراحي يا تكوين  ،فناوري ـ

  ، پيكربندي اقلامبا ساير  مشتركوجوه  ـ

  ، وشرايط تداركاتي ـ

  . خدمات پشتيباني و ـ

بندي پيكر اقلامانتخاب . بهينه كند قابليت كنترل محصول را  ستيباي ،بندي انتخاب شدهپيكراقلام تعداد 

   . شودبازنگري ، با تكامل محصول انجام شود و ممكن اولين فرصت در ، محصول عمر يدر چرخهستي باي

  

  بندي محصولپيكراطلاعات    3-2- 5

اين اطلاعات به . باشداطلاعات پيكربندي محصول هم شامل تعريف محصول و هم اطلاعات كاركردي آن مي

افزارها، الگوها، فهرست نرم  هاي طراحي، فهرست قطعات، مدارك ونقشه ،طور معمول الزامات، مشخصات

  . گيردنگهداري و كاركردي را در بر مي  1هاينامهها و دستمشخصات آزمون

 گذاري بايستي منحصر به فرد واصول شماره. اطلاعات پيكربندي محصول بايستي مرتبط و قابل رديابي باشد

سازمان و اطلاعات گذاري موجود در ي كنترل مناسب اقلام پيكربندي باشد و اصول شمارهتضمين كننده

  . كنترل تغيير مانند وضعيت تجديد نظر را نشان دهد

  

                                                
2-Stand-alone  

1-Handbooks   
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  بندي پيكري مبنا وطخط    3ـ3ـ 5  

خط مبناي پيكربندي متشكل از اطلاعات مصوب پيكربندي محصول است كه تعريف محصول را نشان   

ي بنا، نشان دهندهتغييرات تصويب شده بر اين خطوط م ياضافهبه  ،خطوط مبناي پيكربندي. دهدمي

  . پيكربندي مصوب جاري است

تا مرجعي را  شودي عمر محصول، هر زمان كه لازم باشد ايجاد خطوط مبناي پيكربندي بايستي در چرخه

  .  هاي ديگر در آينده تعريف كندبراي فعاليت

رل مورد نياز ي كنتشود، به درجهياتي كه در آن، محصول در يك خط مبناي پيكربندي تعريف ميئسطح جز

  .  آن بستگي دارد

  

  كنترل تغيير       4ـ 5

  كليات      1ـ4ـ 5

ي يك بالقوه اثر. ي تغييرات بايستي كنترل شونداطلاعات پيكربندي محصول، همه ياوليه 1انتشارپس از 

ادي يا ي كنترل مورد نياز براي پردازش تغيير پيشنهتغيير، الزامات مشتري، و خط مبناي پيكربندي بر درجه

  .خواهد گذاشت تأثيري ارفاقي اجازه

  : موارد زير را در برگيرد و ودبايستي مستند ش ،فرايند كنترل تغيير

  توصيف، توجيه، و ثبت تغيير؛  ـ

  بندي تغيير بر حسب پيچيدگي، منابع و زمان بندي؛طبقه  ـ

  ارزيابي تبعات تغيير؛   ـ

  يات چگونگي تعيين تكليف  تغيير؛ ئجز ـ

  . يات چگونگي اجرا و تصديق تغييراتئجز  ـ

  تغيير برايسازي نياز مستند  شناسايي و ،آغاز     2ـ4ـ 5 

پيشنهادهاي تغيير پيش از تسليم به  يهمه .شود آغازكننده  تأمينمشتري يا  ،توسط سازمان تواندتغيير مي

  .شوند و مستندي شناساي ستيباي ،براي ارزيابي) شودمراجعه  2ـ4به بند ( تعيين تكليفمرجع 

  :گيردمي بر پيشنهادهاي تغيير به طور معمول اطلاعات زير را در

  وضعيت يات عناوين وئجز :شامل تبطي كه قرار است تغيير كنداطلاعات مر بندي وپيكر )اقلام (قلم ـ

  ؛هاآنجاري  نظر تجديد 

  ؛ تغيير پيشنهاد شده توصيف ـ

  اين تغيير قرار گيرند؛ تأثيري كه ممكن است تحت يات اطلاعات يا اقلام پيكربندي ديگرئجز ـ

                                                
1-Release  
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  آن ؛ يتهيه تاريخ پيشنهاد واين  يكنندهتهيه ذي نفع  هايطرف ـ

  ؛دليل تغيير ـ

  . تغيير طبقه بندي ـ

  براي  معمولروش يك . مستند شوند ستيباي هاتعيين تكليفوضعيت پردازش تغيير، تصميمات مرتبط و 

براي سهولت ، منحصر به فرد يبا شناسه ، استفاده از يك فرم استاندارد دتوانميمستند سازي تغيير، 

  . باشديابي ردشناسايي و 

  

  ارزيابي تغيير     3ـ4ـ 5

ارزيابي  هر يدامنه. شود مستند انجام و ستيباي ،مربوط به تغييرات پيشنهاد شده هايارزيابي    1ـ3ـ4ـ 5 

  :برگيرد موارد زير را در و تغيير باشد يطبقه بند و پيچيدگي محصول اساس بر ستيباي

  ؛شده فني تغيير پيشنهاد هايارزش ـ

  ؛ تغيير با همراه هايريسك ـ

  . هاهزينه زمان بندي و يبرنامه ،بالقوه بر قرارداد پيامدـ 

   :شودبه عوامل زير توجه  ستيبايتغيير  تأثيربراي تعيين     2ـ3ـ4ـ 5

  ؛مرتبط مقررات الزامات قوانين و ـ

  ها؛ آن نياز به شناسايي مجدد بندي وپيكر اقلامتعويض پذيري  ـ

  ؛ بنديپيكر اقلامبين  مشتركوجوه  ـ

  ؛ بازرسي آزمون و ،ساخت هايروش ـ

  ؛ موجودي و خريدها ـ

  ؛ تحويلمربوط به  هايفعاليت ـ

  . الزامات پشتيباني مشتري ـ

  تغيير تعيين تكليف      4ـ4ـ 5

را ) شودمراجعه  2ـ4به بند ( ير بايستي فرايندي ايجاد شود كه مرجع تعيين تكليفبراي تعيين تكليف تغي

تغيير پيشنهاد شده توجه  طبقه بنديدراين فرايند بايستي به . براي هر تغيير پيشنهاد شده مشخص كند

ي را مورد پس از اينكه تغيير پيشنهاد شده مورد ارزيابي قرار گرفت، مرجع تعيين تكليف بايستي ارزياب. شود

  .گيري كندو نسبت به تعيين تكليف تغيير تصميم دهدبازنگري قرار 

درون و  مرتبط نفعهاي ذياعلان اين تعيين تكليف بايستي به اطلاع طرف. تعيين تكليف بايستي ثبت شود

  . رون سازمان رسانيده شوديب

  تغيير و تصديقاجرا      5ـ4ـ 5 

  :عمول شامل موارد زير استاجراي يك تغيير تصويب شده به طور م

  شود، و منتشر مرتبطنفع هاي ذيتغييرات اطلاعات پيكربندي كه قرار است براي طرف ـ
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تغيير قرار  تأثيركه تحت ) رون سازمانيدرون و ب(مرتبط نفع هاي ذياقداماتي كه قرار است توسط طرف ـ

  .خواهند گرفت، انجام شود

تصديق بايستي ثبت شود تا بتواند اين. يب شده بايستي تصديق شوداز اجرا، انطباق با تغييرات تصوپس 

  .رديابي گردد

  بنديپيكروضعيت  تشريح       5 ـ 5

  كليات    1ـ 5ـ  5

بندي آن پيكراطلاعات  به محصول و مربوط هايگزارش سوابق و منتج به بنديپيكروضعيت  تشريحفعاليت 

   .شودمي

ي عمر محصول به منظور  عيت پيكربندي را در سراسر چرخههاي تشريح وضسازمان بايستي فعاليت

  .  مديريت پيكربندي انجام دهد اثربخشپشتيباني و توانمندسازي فرايند 

  سوابق      2ـ 5ـ 5

  وضعيت تشريحسوابق مربوط به  ،كنترل تغيير هايفعاليت بندي وپيكرطي شناسايي       1ـ2ـ 5ـ 5

  بنديپيكر اثربخشمديريت  رديابي و، شفافيتمنجر به وابق اين س. دبندي ايجاد خواهد شپيكر 

  : زير است مواردي برگيرنده در به طور معمولياد شده سوابق . خواهد شددرحال شكل گيري  

 ،نظر وضعيت تجديد ، موثر هايتاريخ ،عنوان ،شناسايي يمانند شماره( بندي محصولپيكراطلاعات  ـ

  ، )ي آنخط مبنادر بر گرفتن  تغيير و يتاريخچه

  ، )محصول ساختيا  طراحي وضعيت و  قطعات يمانند شماره(بندي محصول پيكر ـ

  جديد، وبندي محصول پيكراطلاعات  انتشاروضعيت  ـ

  . تغييرات پردازش ـ

اي ثبت شود كه  ارجاع گيري پيكربندي محصول، بايستي به گونهاطلاعات در حال شكل     2ـ2ـ 5ـ  5

  به بند( هاي مورد نياز تشخيص داده شودهاي دروني لازم براي تهيه گزارشمتقابل و ارتباط

  . )شودمراجعه  3ـ 5ـ 5

اي براي كنترل براي حفظ يكپارچگي اطلاعات پيكربندي محصول و مقرر داشتن پايه     3ـ2ـ 5ـ 5

  : محيطي نگهداري شود كه اطلاعات مربوط در شود كه اقلام پيكربندي وتغييرات،  توصيه مي

  ها، مستندات و افزار كامپيوتري، دادهافزار و نرمبراي مثال سخت( با شرايط مورد نياز متناسب باشد ـ 

  ، )هانقشه

  از خراب شدن يا تغيير غير مجاز محافظت گردد، ـ

  براي بازيابي در مواقع بروز بلاياي طبيعي تمهيدات لازم انديشيده شده باشد،ـ 

  . زدرا ميسر سا 1گيريپس باز ـ

                                                
1-Retrieval       
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  ها گزارش       3ـ 5ـ 5

  تواندهايي ميچنين گزارش. هاي متنوعي براي مقاصد مديريت پيكربندي مورد نياز خواهد بودگزارش

  . تك اقلام پيكربندي يا محصول كامل را پوشش دهدتك 

  : ي موارد زير استدر برگيرنده به طور معمولها گزارش

  ل كه در خط مبناي پيكربندي خاصي وارد شده است،فهرستي از اطلاعات پيكربندي محصو ـ

  ها،مبناي پيكربندي آن وطفهرستي از اقلام پيكربندي و خط ـ

  ي تغيير،جزئيات وضعيت جاري تجديدنظر و تاريخچه ـ

  هاي ارفاقي، وهاي وضعيت در مورد  تغييرات و اجازهگزارش ـ

هاي قطعات، رديابي و شده با توجه به شماره  ينگهدارجزئيات مربوط به وضعيت محصولات تحويل شده و  ـ

  .هاوضعيت تجديد نظر آن

  بنديپيكرمميزي       6 ـ 5 

هاي اجرايي مدون براي تعيين انطباق محصول با الزامات و اطلاعات پيكربندي آن، بايستي طبق روش

  . هاي پيكربندي انجام شودمميزي

  : دبه طور معمول دو نوع مميزي پيكربندي وجود دار

   1كرديعملبندي پيكرمميزي  ـ

  كه در يك قلم پيكربندي، بررسي رسمي براي تصديق اين از عبارت است مميزي پيكربندي عملكردي

   .حاصل شده است ،هاي عملكردي مشخص شده در اطلاعات پيكربندي محصول آنويژگي 

   2فيزيكي بنديپيكرمميزي  ـ

  كه در يك قلم پيكربندي، رسمي براي تصديق اينبررسي عبارت است از  مميزي پيكربندي فيزيكي

  . حاصل شده است ،هاي فيزيكي مشخص شده در اطلاعات پيكربندي محصول آنويژگي 

هدف از مميزي پيكربندي . تواند پيش از پذيرش رسمي يك قلم پيكربندي الزام گرددمميزي پيكربندي مي

، اما از نتايج اين شودري، آزمون يا بازرسي هاي ديگري از تصديق، بازنگاين نيست كه جايگزين شكل

  . ها متأثر خواهد شدفعاليت
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  پيوست الف

  )اطلاعاتي(

  بنديپيكرمحتواي طرح مديريت  ساختار و

  كليات         1ـ الف 

شده در  ذكرعناوين به  هادر آنكه باشد هاي مجزايي ساختار طرح مديريت پيكربندي بايستي داراي بخش

  .است  كردهه ئي محتوا ارانيز در زمينه را هاييو راهنمايي است پرداخته شده 7ـ تا الف  2ـ الفبندهاي 

  مقدمه           2 ـ الف

در . ي اطلاعات عمومي گنجانيده شودهئدر طرح مديريت پيكربندي نياز است كه بخشي مقدماتي براي ارا

  : گيردعناوين زير مورد بررسي قرار مي به طور معمولاين بخش 

  ي كاربرد طرح مديريت پيكربندي؛منظور و دامنه ـ

  پيكربندي مورد نظر اين طرح؛) اقلام(توصيفي از محصول و قلم  ـ

  هاي مهم مديريت پيكربندي؛اي جهت راهنمايي روي مقياس زماني فعاليتبرنامه ـ

  ؛)براي مثال فناوري اطلاعات( ابزارهاي مديريت  پيكربندي توصيف ـ

   ؛ )كنندگان تأمينعرضه شده توسط  بنديپيكرطرح هاي مديريت براي مثال ( مرتبطت مستندا ـ

  . وابستگي هاي دروني آن ها و مرتبطفهرستي از مستندات  ـ

  هاخط مشي        3ـ الف

كنندگان  تأمينهاي مديريت پيكربندي توافق شده با مشتريان يا طرح مديريت پيكربندي بايستي خط مشي

هاي مديريت پيكربندي مندرج در قرارداد اين طرح بايستي مبنايي را براي فعاليت. بيان كندرا به تفصيل 

  : كنده ئمانند موارد زير ارا

  ، مرتبطهاي مديريتي فعاليت بندي وپيكرمديريت  يشيوه در خصوص  هاييخط مشي ـ

  ، مرتبطنفع ذي هاياختيارات طرف و هامسئوليت ،سازمانـ 

  ، زشصلاحيت و آموـ 

  ، بنديپيكر اقلامي براي انتخاب هايمعيارـ 

  ها،  هم درون سازماني و هم براي مشتريان، وكنترل گزارش ، توزيع و1تناوبـ 

  . واژه شناسيـ 

  بندي پيكرشناسايي     4ـ الف

  :شرح دهدبه تفصيل را طرح مديريت پيكربندي بايستي موارد زير 

                                                
1-Frequency   
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  مستندات،اقلام پيكربندي، مشخصات و ساير  2درخت ـ

  هاي ارفاقي و تغييرات،ها، اجازهگذاري اتخاذ شده براي مشخصات، نقشهاصول شماره ـ

  روش شناسايي وضعيت تجديد نظر،ـ 

هاي زماني، و نوع اطلاعات پيكربندي محصول كه خطوط مبناي پيكربندي كه بايستي ايجاد گردد، برنامه ـ

  قرار است گنجانده شود،

  هاي رديابي، وهاي سريال يا ساير شناسهرهاستفاده و تخصيص شما ـ

  . اطلاعات پيكربندي محصول انتشارهاي اجرايي روش ـ

  كنترل تغيير    5ـ  الف

  :شرح دهدبه تفصيل  را  طرح مديريت پيكربندي بايستي موارد زير

   هايطرف ساير در سطح با مرجع هم ، )شودمراجعه  2-4به بند (سازمان  تعيين تكليفارتباط مرجع  ـ

  ، ذي نفع 

   و ،بندي قرارداديپيكري خط مبناپيش از ايجاد  ،اجرايي براي كنترل تغييرات هايروش ـ

  و) كنندگان تأمينيا  ،توسط مشتريانپيشنهاد شده تغييرات  شامل( پردازش تغييرات هايروش ـ

  . ارفاقي  هاياجازه 

  بنديپيكروضعيت  تشريح    6ـ الف

  :شرح دهدبه تفصيل  را ستي موارد زيرطرح مديريت پيكربندي باي

 تشريحمربوط به براي ايجاد سوابق  ،ضروري هايپردازش ونگهداري داده ،ثبت ،جمع آوري هايروش ـ

  ، و بنديپيكروضعيت 

  . بنديپيكروضعيت  تشريح مربوط به هايگزارش يهمهشكل  تعريف محتوا و ـ

  بندي پيكرمميزي      7ـالف 

  :شرح دهدبه تفصيل را بايستي موارد زير  طرح مديريت پيكربندي

  ، پروژهزماني  هايبرنامهدر  هاانجام گرفتن آن و مورد نظر هايفهرستي از مميزي ـ

  بندي، پيكر اجرايي مورد استفاده براي مميزي هايروش ـ

  ، و )رون سازمانيب ودرون ( مرتبطنفع ذي هايمراجع طرف ـ

 .يزيمم هايبراي گزارش 1شكليتعريف  ـ
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